SZÁMÍTÁS 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP ! www köölázéáei a Hu 


Apple iPod: és akkor? 


Immár az Apple is a piacon van 
digitális zenejátszójával 


6. oldal 


Így maradtam szegény. maradtam szegény 


Váncsa István két grafikai programot 
is tollhegyére tűzött 12. oldal 


Lendületben 


Elké: 


összehasonlítva, Magyaror 


ágnak semmi oka a 


igyenkezés 
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Késésben a 36 


A mobiltelefónia nemcsak hasznos, 


hanem öltöztet is 


1 az IDC elemzése Közép- és Kelet-Európa 2000-es informatikai 
fejlődéséről. A dokumentumból megállapítható, hog 


Az 1998. 
már m: 


hanyatlás után 1999-t 
hoz tért a közép- és kelet-eu. 
rópai informatikai piac, a 2000. évben 
pedig már erős növekedésnek indult. Az 
informatikai kiadások teljes összege 11 
ékkal emelkedett, s elérte a 11.31 
milliárd dollárt, Tavaly újra Oroszorsz; 
lett a teljes térség legnagyobb piaca 
(Lengyelország 1999-ben, mindössze egy 
évre elhódította tőle ezt a címe!) 
Folytatódott az a korábbi évekre is jel. 
lemzi ndencia, hogy a kia ok egyre 
ínkább a szoftverek és a szolgáltatások 
felé tolódnak el. A szoftverek között to- 
vábbra ís a vállalati alkalmazáscsoma: 
Bok és a szoftverfejlesztő eszközök nép- 
Szerűek. A viszonylag fejletlen országok 
túlsúlya miatt azonban a hardverkiadá 
sok továbbra is csaknem kétharmadát te. 
szik ki az informatikára fordított össze 
geknek. Gyors növekedésnek indult az 
internetes És az elekironi 
mi szektor — az internetelérési díjak és a 
távközlési szolgáltatások árának csökke. 
nése megnövelte a felhasználók 
Nőtt az intemetszolgáltatások men 


ANNINII 


77058 


us kereskedel. 


! nyereséget várunk 


sége, javult a minősé 
remtette az alapot az intci 
későbbi fejlődéséhez 

A teljes ki 
fejlődéséhe: 
Lengyelország, Csehország, Magyaror 
szág, Szlovákia, Szlovénia és Horvátor 
szág - járultak hozzá a legtöbbel. Ezek 
ben az országokban a bruttó nemzeti 
össztermékből közel akkora hányadot 
költenek. informatikára, mint Nyugat 
Európában. (ott zalék az állag). 


2.6 sz 


Az arány Magyarors 
a teljesítményével él. 
ban 


ebből a szempontból Rom. 


zalékkal, Közép-Euró 


a környező országokkal 


on 2.5 


2. oldal 


zázalék 


járó Csehország 
2 százalék. A térség sereghajtója 


tikai piac összetétele is fejlettebb, mint 


térség egyéb áll 
nek szoftverekre 
terjedtebbek a PC-k 


an: többel 


szolgáltatási 


1 kő 


Ezek után nem meglepő, hogy Len. 


gyelor 


(Fc 


Szakítás a csönddel 


Több éve csönd van a Műszertechnika 
körül. A közelmúltban azonban a cég új 
székházat avatott, és október végén , Kon. 
címmel. szakmai napot 
ól Széles 


vergencianap 
irtott, Ez alkalom 
cég elnöke az új vállalati struktúráról és a 
cég helyzetéről nyilatkozott lapunknak. 

Valóban voltak átszervezések a cég 
nél, de nem valamiféle válsághelyzet 
miatt volt szükség rájuk. Elmondhatjuk, 
lén 20 éves Műszertechnika si 


hogy az 
kercsen túlélte az elmúlt évek viharait 
Idén, mintegy 24 milliárd forintos forg; 
lom mellett, 800 milliós adózás előtti 
lalatcsoporttól 
lalatot két nagy 


Az új struktúrában a vá 


Csehország 


És Mi 


agyaror 
oldalon; 


ar egyikbe a terme 


egységre bontottuk 
lóvállalatok, a másikba az információs 
technológiával foglalkozó cégek (össze 
sen 18 vállalkozás) kerültek. Az Info 
Com csoport idei forgalmától 14 milli 
árd forintot várunk. vagyis a teljes Mű. 
szertechnikán belül továbbra ís ez lesz a 
meghatározó jelentőségű üzletág. Úgy 
látjuk, a Műszertechnika számára újra itt 
a lehetőség az előrelépésre, és egy olyan 
jellegű vezető szerep betöltésére, mint 
amilyen 1985-1990 közöt volt. Az át 


szervezéssel egy 
helyre a cég: új székhi 


négyzetméter áll 


unkban 


időben költözött új 


14 ezer 


a rendelkezésünkre 


(Folytatás a 4. oldalon) 


ÁRA: 195 FORIN 


n Én vagyok én én... 


Már a digitális személyazonosságot ís 
topják 


Kézben tartott 
forgalom 


Az internctsz 
gondoskod 
akmai napj 
li Radw 


ról 


Proofnak el 
nálók vel 
fontos a r 


Októbe: tájékoztatón jeler 
ette be a Microsoft Mag g 
Windows XP c c 

enését. A Windows XP k 

kapható: a Home az ont 

lóknak. 

kalmazásra ki " 
dows 2009 ködjái k 
a Windows 9.x t 

Bemutatta döntéstámogató eszki 

idén alakult eFlow Kft. A Docius név 
hallgató dönté ló keretrendszer 

ötvöri és formalizálja a vállala 

emberek felhalmozott tudását. valami 
a vállalati ügyfelek adataiból ny 

szefüggéseket. .Egy tapasztalt üzletem 


ber körülbelül ezer 
moz fel munkája során, sok c 


PRECIZITÁS ÉS GYORSASÁG EGYSZERRE? 


Csak 12 év tapasztalat, európai színvonalú fejlesztési 


és üzemeltetési technológia kell hozzá. 


A gepárdnak többmillió évre volt szüksége, hogy a szárazföldön 
a leggyorsabb állattá váljon. A banki szoftverfejlesztésben mi 12 éve tartjuk 
a hazai bankok fokozódó iramát. Sikeres projektjeink és ügyfeleink 
bizonyítják, hogy komplex banki rendszereket nem csak precízen 


és körültekintően, de gyorsan is be lehet vezetni. 


e) 
TECHNOLOGIES 


A LEGGYORSABB 


CÉGÜNKRÓL ÉS TERMÉKEINKRŐL TOVÁRAI INFONMÁCIÓKAT KAPHAT 
AZ ALÁBBI CÍMEN: H-IO32 BUDAPEST. VÁLTOG U. 3. 
Tezrom 1536 I) 437-OZOI FAX: 136-1) 437-O7OZ INTERNET: WWW ONLINE. HU 


Aibo után Pod 


www.szamitastechnika.hu 


Konceptautót 

készített a Toyota 2001 OKTOBER 30 

a Sony Albo kutyájának 

tervezője segítségével. 

A folyamatos i/ni 

jén éb Informatikai 

rendelkező autó A 

figyeli tulajdonosának védelem 

minden rezdülését, 

érzékeli hangulatát, Czakó Ferenc vezérigazgató szerint 

kedvenc zenéjének a Synergon ,360 fokos szemléletben 
tekint a biztonságra, azaz 

felvidítja, vagy akár teljes körű szolgáltatásokat nyújt. 

figyelmezteti a veszélyes Ebbe beleférnek a felmérési, 

vezetésre, ha kell. az elemzési, a tanácsadási és 

www.szt.hu/hírek arch.php a megvalósítási munkák egyaránt. 

(2001. 10. 25.) Mellékdet, 1—VIII. 
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APPLE IPOD; ÉS AKKOR? 
(IRAUTMANN BALÁZS) 

ÉLNEK A VONALAK 

Call center működik 

a Nyugdíftolyósító Főlgazgatóságon 
(MALLÁSZ JUDIT) 

GARTES 2001, PÁRIZS 

Mi újság a világ legnagyobb 
chipkártyaipari kiállításán? 
(MÁRTONFFY ATTILA) 

A MONTANA SZÁLLÍT A ZSÍRÓNAK 
(RÉVÉSZ GÁBOR) 

BENTLEY FÓRUM BUDAPESTEN 
(HORVÁTH LÁSZLÓ) 

MÉGIS ELADJÁK A GTS EUROPE-OT 
(MALLÁSZ JUDIT) 

A LEGJOBB BULL-ÉV 

(MÁRTONFPY ATTILA) 

VIRÁGZIK EURÓPÁBAN 

AZ E-KERESKEDELEM 

(MÁRTONFFY ATTILAJ 

MINDENKI KOMMUNIKÁL 
Kommunikációs megoldások 
az Euronet szakmai napján 
(MALLÁSZ ALOM) 

ZÉRŐ KONFIGURÁCIÓ 
E-mallezés saját címról 

— szállodákból 

(MALLÁSZ JUDIT) 


VELEMENY 

KONVERTIBILIS? 

(VARGA JÁNOS) 

ÚJ MODELLEK ÉS ÚJ SZOLGÁLTATÁSOK 
AZ IBM-NEL 

Megújul a ThinkPad 
noteszgépcsaiád: a termékvonalat 
Immár az XTRA felöli 

(HORVATK LÁSZLÓ) 

SAS AZ APEH-BEN 

(MÁRTONFFVY ATTILA) 
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ÍGY MARADTAM SZEGÉNY 22 KÉSÉSBEN A 36 30 — ÉN VAGYOK ÉN, TE VAGY TE? 
Váncsa István októberi Késlekednek a 3G telepítések, Rohamosan terjed a digitális 
elmélkedésének egyik apropóját és a kísérletek során is számos személyazo 


az adja, hogy egy jótét vírusnak műszaki akadály merült fet. Útfevetet, személyi igazolványt, 
köszönhetően ugyanarról a címről Remény azonban van. Jelenleg Jogosítványt ettutajdonítani nem 
ötven esnailt kapott: ennek a befektetések összegének mai találmány. Az utóbi 

kapcsán ajánlja figyelmünkbe leszorítása, illetve a GPRS-3G évtizedben ül dimenzióba lépett 
a PocokMail levelező átmenet jelentheti a kiutat totvajtás 
ügytélprogramot (VALLÁST JUDIT) a 

(VÁNCSA ISTVÁN 28 VÉLEMÉNYEK ITTHONRÓL 82. IKDIAI ODUSSZEK, AVAGY LYUK A FALBAN 
ÚJABB ZEN AZ ASZTALON ! (MALLÁSZ JUD(T) (MIKOLÁS ZOLTAI 

A NetWare 6 bejelentése körüli 25 SAJÁTSÁGOS TUDATÁLLAPOT 34 AJÖVŐBE NÉZVE 
tanfárharsogásban nem sok szó A kockázatkezelés során RÉVESZ GÁBOR) 

esett az ugyanakkor megjelent felkészülten kell várnunk ez előre) 84 SYSTEMS, INVEK 

ZENworxs for Desktops legújabb, nem látható eseményeket ZIEBIG ANOREAJ 

3.2-es változatáról. Ebben (MÁRTONEFY ATTILAJ 

a cikkben pótoljuk a hiányt 26 AZERŐ FORRÁSA MELLÉKLET —————— 4-WIIIJ 
(CSÓFIÁN SÁNDOR) Üzleti iskolákban konok 

ÖT ÉV UTÁN RÉVBE ERT következetességgei azt tanítják, VÉDELEM 

Öt évig tartó fejlesztőmunka hogy az erőforrás-kihelyezés révén. ) Nemcsak beszélni kell az informatikai 
eredményeképpen karcsúbb, könnyebben kezelhető. ) rendszerek védelméről, hanemk! is kei 
született meg az IBM Regatta, vállalathoz jutunk építeni. Mellékletünk ennek légi 
hivatalos nevén (IVÁNYI KATALIN) körül, a kockázatelemzéstől 

az IBM eServer pSeries 690 28 TEJBEN-VAJBAN a logikai, hálózat! és adatvédelmen ál 
(HORVÁTH LÁSZLÓ) (SONOPP ATTILA) egészen a Hizikai védelmi 


A GTS bejelentette, hogy berekesztette kt ol szleg 
eladását célzó tárgyalásait. A GTS még 2000 novemberében t 
nyilvánosságra, hogy... fontolóra veszi a közép-európai érdekelt 
ségek eladását. Most azonban, tekintettel arra, hogy a 
sikeresen értékesítette a Golden Telesomban birtokolt többségi tu 
lajdonrészét, a vállalat vezetése úgy döntött, megtartja 
működő és stratégiailag is fontos közép-európai részlegét. 


http/fwww.szt.hu/hirek arch.php (2001. 6. 19.) 


zelmúltbar 


Szakítás a csönddel 


szállításhoz kapcsolódó pénz 
ügyi konstrukció — lízing, bérlet, 
outsourcing - kidolgozására ís. 

— Hogyan oszlik meg a fenti 
összeg az információtechnoló. 
gta, valamint a telekommunik j 
ció között 

A telekommunikáció értéke ] 
ebből ! milliárd forint, a többi 
hagyományos informatikai esz- ) 
közök eladásából és szolgálta- 
tásból származik, 

Az informatikaieszköz-érté. 
kesítés nyereségessége folyama- ) 
tasan csökken. Ennek tudatá- ) 
ban a cég milyen mértékben 
akarja  átsrukturúlni a tevé ) 
kenységér? 

— A vaseladás" nyereségtar- 
talma valóban alacsony. és a 
pénzügyi siker érdekében való- 
ban minél több hozzáadott ér- 
téket kell képezni. Az elmúlt ! 
években azonban. és möst is, 
kizárólag a hardvereladásokon 
keresztül lehet látni a piaci igé- 
nyeket, illetve elnyemi rend- 


(Fulytatás az 1. ofdalrólj 
A telephelyet egyébként kész- 
pénzért vásároltuk meg. 
A épül fel az InfoCom 


— A csoportot a számítógép; 
értékesítéssel, az irodatochni- 
kai eszközök értékesítésével, a / 
rendszerintegrációval, illetve a 
telekomrnunikációval foglalko- 
ző vállalkozások alkotják. Van. 
nak azonban egységes módon 
kezelt feladatok: így az egyéb- 
ként különálló cégeket egysé. 
ges kereskedőcsapat szolgálja 
ki. A ai feladatok ellátá- 
sára alkalmas vállalkozásokon, 
illetve a vidéki képviseleteken / 
kívül a cégnek olyan egységei 
is vannak, amelyek alkalmasak 
például a banki finanszírozási 
háttér megteremtésére, Ez azért 
fontos, mert re több az 
olyan aki nemcsak szol- 

itatást (hardver-. szoftverérté. 
) vár el a 


vevő. 


sítést vagy SZErv 


Széles Gábor: A Műszertechnika 
kereskedelem-központú marad 


szerintegrációs projekteket. Ter- 
mészetesen a rendszerintegráci- 
ós tevékenység egyre nagyobb 
szerepet kap. de semmiképp 
sem akarunk megfeledkezni a 
hardvercladásról, illetve a. ta- 
Vvaly mintegy másfél milliárd 
forintos forgalmat hozó szolgál- 
tatási tevékenységről. Végered- 
ményben azt mondhatjuk, na: 
forgalmat továbbra is csupán 
hardvereladásból lehet elérni. 


A további fejlődés lehetősége 
— függetlenül hardver vagy 
szoftvereladói . tevékenységük. 
től — csak az olyan cégek előtt 
nyitott, amelyeknek megfelelő 
mérutű forgalma és hozzá kap- 
csolódó erős banki háttere van, 
azaz a bankok bíznak bennük 

— Felvásárlásos vagy organi- 
kus növekedésre számít a jövő. 
ben? Néhány hete a tőkepiacon 
találgatárokra adott okot, hogy 
találkozott Csakó Ferenccel, a 
Synergon vezérigazgatójával, 

— Az akkor elterjedt inform. 
ciók minden alapot nélkülöztek. 
Mindössze arról beszélgettünk, 
hogy a Műszertechnika milyen 
módon tudna részt vállalni a 
Synergon J.D. Edwardsszal kap- 
csolatos tevékenységében. Egy- 
czek a tárgyalások is el- 
akadtak, ezért nem tartom való 
színűnek, hogy akár csak egy 
közös vállalat ís létrejöhetne a 
közeljövőben. Ami a területi 
terjeszkedést illeti Kelet-Euró- 
Pában már korábban megvei 
tük a lábunkat (így például van 
romániai vállalatunk), számunk- 
ra a kihívást most a nyugát-eu- 
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rópai piucra való belépés jelent, 
Természetesen partnerekre mine 
den cégnek szüksége van, de 
befektetőt közvetlenül nem ke- 
resünk, tőzsdei terveink pedig 
nincsenek. 

Korábban a cég gyártás; 
központú wolt, Most azonban 


kereskedelem-központúnak. lát. 
szik. Melyik az erősebb? 
Stratégiai . partnereinket 


mindig nagyon fontosnak. tár- 
tottuk. Emlékeztetnék rá, hogy 
azelső magyar PC-összeszerelő 
szövetséget ís mi szerveztük 
meg. Csakhogy a Műszertech 
nika piacait a nagy számítógép. 
gyártó cégek rendszerei húzzák, 
Vannak. azonban olyan ki. 
középvállalkozások, melyek ár 
érzékenyen viszonyulnak a piac 
hoz; mi számukra kínáljuk sa- 
ját összeszerel cinket. Az 
ázonban tény, hogy a Műszer- 
technika kereskedelem-közpon- 
tú cég volt, és jövőbeli tevé- 
kenységében is ez a jelleg lesz 
ár szó, úgy, hogy a cég a 
teljes rendszerek szállítása felé 
mozdul el 


— RÉVÉSZ GÁBOR 


Integrált Irodai 


Rendszer 


X73 


Szkennelési 


e — 


Mind 1! 


/vomtatás? 


One 


Minden egyben! 

Végre egy írodai nyomtató, amely meg: 

könnyíti munkánkat. Nyomtat, szkennol és 

mósot mindezt színasben. 

72400 x 1200 dpi maximálta felbontás. 
öntasugaras technológia 


Fénymásolási 


e t2lagyperc manámáfis nyomtatási sebesség 


X83 pr d gaévéjfheget sefitánáet eto 


EE e 
Ez ESB Í 
FreeSoft (ÉJ Harcra 


1119 Budapest, Vahot u. 6. 
Tel: 371-2310, fax: 371-ZS11 
mad intogtrreseft ha 
Internet. weww freesoft hu 


2 48 bítos színmélység 
A szines irodai élet fontos kelléke. 


bj LEXMARK 9CG 
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Lendületben 


(Folytatás az 1. oldalról) 

szág teszi ki a térség teljes ín- 
formatikai piacának több mint a 
felét (további egynegyedét pe- 
dig a méretei miatt kiemelkedő 
Oroszország), 2000-ben Közép- 
Európa dinamikusan fejlődött: a 
térség minden országában sok- 
kal többet költönek informati- 
kai termékekre És szolgáltatá- 
sokra, mint korábban. 

Az IDC adatai szerint a ma- 
gyar piac a jó teljesítményű 
gazdaságnak köszönhetően már 
több éve folyamatosan bővül. 
2000-bén az informatikai szek: 
tor növekedése azonban mégis 
csak egyszámjegyű volt — vagy- 
is alatta maradt a régió átlagá- 
nak —, s ennek érdekes módon 
éppen a piac fejlettsége az 
egyik oka: kisebb tere van 
ugyanis a további bővülésnek. 
Az IDC szakértői a lassulás 
okai közé sorolják még az ál- 
lamigazgatás csökkenő infor- 
matikai kiadásait, valamint a 
forint leértékelődését — ez utób- 
bi miatt a fejlődő informatikai 
szolgáltatási szektor dollárban 
kifejezett értéke kisebbnek lát- 
szik a ténylegesnél. A nagyjából 
ugyanakkora lélekszámú Cseh- 
ország piaca nagyobb volt a 
magyarországinál: az. informa- 
tikai kiadások összértéke 1.73 
milliárd dollár volt, míg Magyar- 
országon csak 1,31 milliárd 
dollár, Ami a különféle szeg- 
menseket illeti, a távközlés az 
egyik leggyorsabban növekvő 
terület. A visegrádi országok 
ebben is élen jámak a térség- 
ben; a fejlesztések az alapszol- 


áltatások elterjesztéséről egyre 
inkább a nagyobb hozzáadott 
( értéket adó szolgáltatások felé 
tolódnak el, A vezetékes voná- 
lakból származó bevételekből 
ma még csak 9 százalékot tesz 
ki az adatkommunikáció, de ez 
az arány — az eltolódásnak meg- 
felelően — 2005-re már 16 szá. 
zalék lesz. Az adatkommuni. 
káción belül pedig a fejlettebb 
szolgáltatásokat kínáló megol- 
dások iránt nő majd a kereslet. 

Az internethasználat ís jókora 
fejlődés előtt áll, véli az IDC, 
5 ennek nagy lendületet adhat 
az ingyenes internetszolgáltatók 
megjelenése. A számítások sze- 
rint a négy visegrádi országban 
2005 végére n lakosság csak- 
nem egynegyede havonta leg- 
alább egyszer böngészik majd 
az intemeten; idén ez az arány 
! még csak 11 százalék, Az in. 
( temet terjedésével együtt jár 
az elektronikus kereskedelem- 
ből származó bevételek ugrás- 
szerű növekedése: a négy kö- 
zép-európai országban tavaly / 
100 millió dollárt tettek ki az e 
kereskedelmi tranzakciók, de az 
idén már várhatóan 651 millió 
dollárra rúgnak. 

A szolgáltatások közt a hard- 
ver- és szoftvertelepítés mellett 
egyre nagyobb teret kapnak az 
olyan nehezebb feladatok, mint 
az erőforrás-kihelyezés és a ta- 
nácsadás. Ezen a téren az állam. 
igazgatás a legnagyobb megren- 
delő, s utána a pénzügyi, vala- 
mint a távközlési szektor, 

scno 


na 


memddecentrai 
europa com 


Megjelent a Windows XP 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Az XP-ből nem lesz Server vál- 
tozat, a kiszolgáló vonalat a 
"Net kiszolgálók viszik tovább. 
Az új renüszemek számos új 
szolgáltatása van a. Windows 
2000-hez képest; hagyományai - 
hoz híven a Microsoft most ís 
sok, korábban segédprogramok 
révén elérhető szolgáltatást ín- 
tegrált az operációs rendszerbe. 
Mindennek természetesen ára 
is van; a szokásos telepítésnél 
a rendszemek 1.5 gigabájtnyi 
helyre van szüksége a merevle- 
mezen, a memáriaigénye pedig 
128 megabájt. A cég szakértői, 
illetve az eTesting Labs felmé- 
rése alapján az XP sokkal gyor- 


sabb a korábbi Windows-válto- 
zatoknál, különösen a rendszer- 
betöltésnél és az alkalmazások 
indításánál. Az áttervezett keze 
161 felületnek köszönhetően elő- 
deinél egyszerűbben kezelhető 
Ez az első olyan operációsrend- 
szerverzió, amelyet az Office 
XP-nél megszokott módon a te- 
lepítés után aktíválni kell. 

A magyar változat november 
végére készül el, és december 
elején lesz kapható a viszont. 
eladóknál. 


AKTUÁLIS 


Kézben tartott forgalom 


(Folytatás az 1. oldatrólj 

A meglehetősen bonyolult fel- 
építésű eszköz az útválasztók 
fölött helyezkedik el. és inrelli- 
gensen irányítható vele a forga. 
lom. Tételezzük fel, hogy a fel- 


) használó — például egy bank, 


egy biztosítótársaság vagy egy 
kormányzati intézmény — több 
internetszolgáltatóval áll. kap- 
Csolatban. Ha kicsik az egyik 
ISP, akkor annak forgalmát a 
LinkProof egy másik ISP-hez 
irányítja. Az eszköz akkor is 
begvatkozik, ha az egyik útvo- 
nalon túlzottan lelassul a for- 
galom: ilyenkor kiegyenlíti a 
terhelést. 

A WebServer Director főként 
sokfelhasználós vállalatoknak le- 
het előnyös. Ilyen esetekben 


több, rükrözött webkiszolgáló / 


működik, A WebServer Director 
feladata, hogy eldöntse, melyik 
webkiszolgálóhoz kapcsolja a 
felhasználót. 

A Radwarc harmadik terméke 


! a FireProof. Az eszköz a tűzfal 


) és atanulék tűzfal közt végzi az 
intelligens irányítást. A megfe. 
lelő irányításhoz kér FiteProgf 
ra van szükség a tűzfalak két ol 
dalán, amelyek együttesen, az 
adatcsomagok tartalma és a tűz. 
falak terhelése alapján határoz. 


7ák meg a megfelelő útvonataz 
Ha az egyik cache kiszolgáló 
túlterhelt, akkor a Cache Server 
Director a másik cache kiszat 
gálóra tereli a felhasználót Az 
eszköz lehetővé teszi. hogy fo. 
kozatosan bővítsék a rendszert 
nem kell rögtén induláskor ra. 


) gyobb kiszolgálót telepíteni. 
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 Doctus 


(Folytatás az 1. oldalról) 
) szoban csak tördékük jut 
eszébe egy-egy döntési helyzet 
! előtr" — mondta Baracskai Zol- 
! ván igazgató. 
Ezért a rendszer képes a bo- 
! nyolult döntési helyzeteket apró 
) lépésekre lebontani, segítve a 
legésszerűbb megoldás megta- 
lálását. Az eFlow szakértői pu. 
ha ismereteknek nevezik azokat 
a tapasztalatokat, összefüggése. 
ket, amelyeket a vezetők hosszú 
távú memóriájukban tárolnak. 
A döntéstámogatás folyama. 
tában azonban arra kell töre. 


kedni, hogy a puha ismeretek 
leírhatóvá és mások által is hoz. 
záférhetővé váljanak. Az álta- 
lánossá tehető ismeretbázis ki. 
alakításában az okozza 2 leg 
nagyobb nehézséget, hogy az 
ismereteket nehéz kihúzni a 
szakértőkből. A Doctust hasz 
náló elemzőknek így az s fel 
adatuk 2 tudásbázis összeállítá. 
sakor. hogy ráleljének a megfe 
lelő döntési szabályokra 
Ezek kiócrítésére az cFlow- 
ban megtönténi eseteket dolgoz. 
nak fel; a Doctus megfelelő mo- 
dulja ezekből következtet a sza- 
bályokra. majd gráf formában 
jeleníti meg őket. 
— KELEMEN ZOLTÁN 


4 11 Mbps Wireless 
Firewall 
Broadband Router 


Wireless Barricade 


A helyes 


Az SMC új Barczóv Wereess Broadband Fentere maderee rant mé 
7 a mutárocianáke ram magában togial egy "1 Mer Vwvekess 
zowes Burt ot letetővó tve a mobrást mfd a otthoni ee a km br 


e tedgített 3 padra 107100 Megr swteh 
tágított Firewall a hábázti védeerre 
IP megosztás lehetóvó tesz; az tternet hazzátárést manymálnan 753 telhasznató számu 


És említették már a bepéett Pint szervert 


úm mi am 


hé 


éhyentet 


Apple iPod: és akkor? szegezz 


Az Apple bemutatta legújabb, 


nőmentes zenelejátszást, A ke. 
zelési információk megjelenít 
sét 160x.128  képpontos 
LCD-kijelző segíti. A kis fo. 
gyasztásúnak mondott iPod a 
hangoztatott épített telepekkel 10 órán ke: 
k elemző szerint me resztűl képes működni. A kalóz 
zenék lejátszását az iTunes. 
valamint az iPod. dokumentá. 
ciójára nyomtatott , Ne lopd 
zeneszámokat" felírat hívatott 
megakadályozni. 

TRAUTMANN BALÁZS 


iPod nevű digitális eszköz. 


amely az előzetes híresztelések 


ően nagyobb mé 


1 zencszámok Icjátszásáért a  ( vgnijne: mesemcomiso 
ka Applc-fejlesztésű iTuncs sz 
íg am felel. A csatlakozást 


Élnek a vonalak 38 szálvágáat az értklőgők 


is kérhetnek felvilág 


psítást 


tőber 2 egy 7500. ( zott, a többi kezelőhöz futott be Az ONYF az adategyeztetési 
k efonon az 0 Z ONYF ] projektet követően más célokra 
N ítási F -helyet- ) is szeretné használni a call cen. 


zazga- ] tert. A tervek közt szerepel az 
11 / adatvédelmi és elektronikusalá- 
nem- ) írás-törvény felelően ki 
hanem ] alakítandó internetes call center. 
A jelenlegi projekt értéke (be. 
leértve a hardvert, a szükséges 


X nyugdíj-bizi vftvereket és az ügyvíteli adat 
a íz ázist ís) bruttó 80 millió forint. 
k be az MALLÁSZ JUDIT 
kap, kérdéseke sonline: eses 
okat fogadj KLTE: a azt hau/ujsag, 
MT archivum oke 
tkező hívások több mint áll az ONYF (2001/7407 
ki adi matikus adatbázisával, így mensztítrok szehobó 
3 zer  foglalko- ! az azonosítás után azonnal k 


Cartes 2001, Párizs SEsssz 


előre az Egyesült Államok 
Ázsia is. Az idei ha 
a Europay-Ma: 


Card.szövetség  tagbankjai 


madik ne. 


tőbb mint 10C 


ns kártyát bocsátottak 


k ki ügyfeleiknek. A kártyáknak 
több mint a fele tartalmaz oly 
nem fizetési je elt 

£ szolgáltatást, mint például a 
törzsvásárlói programok, a dígi. 

. elektroniki 


MÁRTONFEY ATTILA 


H vera sonline: mm ezseee 
BEAR 7 memmnlercárzem 


Úgy falja az adatot, 
mintha vasból 


lenne a gyomra. 
Ráadásul abból 


is van. 


Amikor a legfontosabb működéskritikus al 
kalmszásoknoz keres vállalati kiszolgálót, 
biztos, hogy egy nehézsúlyú pannere van 
szüksége. 

A Sun Fire midírame szerverek a hagyo- 
mányos nagygépes, azaz mainframe rend- 
szerek tulajdonságait biztosítják közép- 
kategóriás, azaz midrange áron. Teszik 
"mindezt úgy, hogy megőrzik rugaimasságu- 
kát és skálázhatóságukat, ugyanakkor a 
legújább. UltraSPARC III processzorrai és 
"a Solaris B operációs rendszerrel olyan tel 
Jesítményre képesek, mely mostanáig csak 
mainframe környezetben volt elképzelhető. 
A teljes redundáncia és a csaknem minden 
alkatrész működés közben történő cserék 
hetősége által gyakorlatilag  kiküszöből 
hetőek ákár a tervezett, akár a hiba okozta 
rendszerleállások. A gépcsalád azonos 
részegységekből épül fel, melynek révén a 
Kisebb gépek egységei és alkatrészei válto- 
atjanul használhatóak egy nagyobb szer 
Verbe szorelvo, Igy a vevők befektetései. 
"ek maximális védelmét biztosítják. 

A Sun Fire szervereket olyan innovatlv gon- 
dolkodással terveztük, melyet Ön joggal 
várhat el a Suntól, a világ első számú UNIK 
rendszerszálíítójától, Így hát nyugodtan 
megrondelheti az egész étlapot. 


tun.com/sunfiro 


AKTUÁLIS 


A Montana szállít a zsírónak 


] Mint arról néhány hete beszá. 
moltunk, decemberben a Giro 
RL infrastrukturális szolgálta. 
tásként elektronikusaláírás-hite 
lesítő központot nyit a bankok. 


nak. A központot egy tender ) 


nyerteseként a Montana csoport 
építheti fel. A cég vezetői októ- 
ber közepén, sajtóbeszélgetésen 
ismertették a projekt részleteit 

Körös Zsolt, a Montana tulaj. 
donában lévő Noreg Kft. ügy 
vezetője elmondia, hogy cégük 
korábban is foglalkozott infor. 
mációvédelmi . megoldásokkal, 
de termékpontfóliójukat a kö. 
zelmúltban kiegészítették az ír 
Baltímore Technologies által 
fejlesztett PKI alapú elektroni- 
kusaláírás-hitelesítő megoldás: 
sal. A konkrét rendszerről — ép. 
pen bizalmas jellege miatt — ke- 
veset beszélt, annyit azonban el. 
mondott, hogy a zsírónál ők 
pítik ki a teljes rendszert, Így a 
hitelesítő és regisztrációs köz. 
Ponton kívül címtárszolgáltató 
És kulcsarchiváló alrendszere. 
ketis üzembe helyeznek, illetve 
információvédő alkalmazásokat 
is szállítanak. A megoldásuk már 
mostani állapotában is képes 


Csendes átalakulás 


a cég csendesen átalakult: csökken a hardverforgalmazásból 
származó bevétel, és nő a jelenieg 30 tós szoftverfejjesztő 
ágazat által hozott - és a hardverértékesítésnél jelentősen 


úgynevezer minősített aláírá 
sok hitelesítésére. bár a törvé 
nyi előírások miatt a Giro Rt 
most csak a fokozott biztonságú 
aláírás-hítelesítésre vállalkozik. 
Az általuk szállított rendszer 
szerepéről Kőrös Zsolt kifejtet 
te: a Montana csoport és al 
lalkozói, a Compag és a Sun 
csak a szet oldali infrastruk: 
túra kiépítésére szerződtek, mint. 


hogy a bankokban szüks 
kiliensoldali megoldások 
külön-külön projektek ket 
ben, az adott bankban meglé. 
biztonsági 
retében és a bankkal együttmű 
ködve ílhetők ki. Mi 
lett az ügyvezető kiemelte: 
Baltimore PKI-rendszere Sun 
szervereken működik. 
REVESTi 


infrastruktúra észne 


A. MicroStation kifejlesztője, a 
Bentley Systems idén is meg- 
rendezte CAD/GIS kiállítását és 
konferenciáját Budapesten, ahol 
bemutatta a. MicroStation leg- 
! újabb, V8-as változatát. A Micro. 
Station V8-ban a legfontosabb 
az új adanárolási megoldás, 
amely tovább növeli a program 
képességeit. Emellett számos 

további fejlesztés. újítás teszi 
! hatékonyabbá a mérnöki mun- 
kát: például a DWG rajzok meg- 
nyitása, szerkesztése konverzió 


nélkül, a továbbfejlesztett adat 
] bázis-támogatás, a beépített Vi- 
sual Basic for Application. az 
ingyenes rajzmegjelenítő prog- 
ram stb. Részletes ismertetés 
hangzott cl a fórumon az Actív- 
Asset Plannerről, amely a Mic 
roStátion megoldását kínálja 
4 terület: és eszközfelügyelet 
feladataira; vagyontárgy alapú 
megközelítése, beépítem doku- 
mentumkezelője teszi egysé- 
gessé uz információ tárolását, 
visszakeresését. A . MicroSta. 


Bentley Fórum Budapesten 


tion GeoGraphics térinfos 
jabb v 


kai rendszer 
az iSpatial Edítion lehe 
szi. az. OpenGIS-konform 
tók tárolását és szerkesztését. A 
Micro$tarion  iSparial  Editic 

térinformatikai információi Or 


acle adatbázison kere: 
oszthatók a szerves 
MORVÁTN LÁSZLÓ 


sonline: mezeznzzn 


A GTS Europe megvásárlásáról 
állapodott meg a KPNOWest és 
a Global TeleSystems (GTS). A 
GTS Europe tulajdonában van 
az európai szélessávú optikai és 
1P-hálózat, az Ebone, továbbá a 
GTS közép-európai leányválla- 
latai, így a GTS Magyarország 
is. A tranzakció — a szükséges 


l 


) engedélyek és jóváhagyások be. 
szerzését követően — várhatóan 
! 2002 első negyedévében zárul. 
A holland KPN és az egyesült 
államokbeli Owest szélessávú 
páneurópai gerinchálózatot üze: 
meltető vegyesvállalata, a KPN- 
Owest — egy már megkezdett 
folyamat. eredményeképpen — 


Mégis eladják a GTS Europe-ot 


fokozatosan a Cnvest tulajdoná. 
át. 

Europe eladásával já- 
ró változások természetesen a 
GTS Magyarországot és a GTS. 
Datanetet ís érintik. A hazai le 
Áányvállalat egyelőre nem kíván 
ta kommentálni a folyamatokat 
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Virágzik Európában 


A legjobb Bull-év 
; az e-kereskedelem 


informatikai szektor visz- ) informatikának olyan megfelel 


tűrát kell létrehoznia 


pozza a vállalatok 
sikereit, ugyanakkor el 
költségekkel jár 

A Groupe Bull 
z id 
ám a második hat hónapos 
szakban már a francia na; 


vállalat ís igazodni 


első félév 


Guy de Panafieu; fellendülés a jövő 
év közepétől 


Hazánkat a Bull 
technikai szempontból kompe: 
tencia-központnak 


bizton: 


tekinti, és 
régióbeli projektek is m. 
sultak már magyar részv 


ákapcsol — mondta ! Daniel Le-Coguic, a Bull 

Desbois. a Bull] pai vezérigazgatója sze 
ezető igaz- ) biztonság különösen aktuális té 
ti leányválla- ! ma manapság. A cég a térség ál 


didi 


i ) lamainak gazdasági átalakulását 


ah is támogatni szeretné csakúgy 
e eurót, / mint az alkalmazkodást az Eu 
e: 2 ékkal ha. rópai Unió jogszabályaihoz. 


MÁRTONFFY ATTILA 


Az európai vállalatok a 


sági recesszió fenye 


azda. 
etése elle: 


nére ís folytatják beruházásai 
kat az elektronikus kereskede: 
lem derül ki az 
Accenture legújabb felmérésé. 
ől, a The Unexpected eEurope 
című tanulmányból. 

A megkérdezett 800 felsőve: 
zető 60 százaléka azt tervezi, 
hogy a következő 12 hónapban 
átlagosan 15 százalékkal növeli 
a kiadásait az elektronikus ke: 
reskedelem területén. Az új, 
éles versenykörnyezetben a vál. 
lalkozások az elektronikus ke. 

kedelem nyújtotta hatékony 
oldásokat keresik, ezért nu. 
háznak be az elektronikus ke- 
reskedelembe például az irodai 
munka. illetve 
az értékesítés és a marketing 
területén. Már nem az új ügyfe 
lek m a cél, hanem 


területén 


az ellátási lánc 


TZÉSE 


:C9000 


Színes digitális LED nyomtatás: 21 színes lapiperc 
1200x212004pi valós felbontás, duplex egység 


A4, AJ, max. papírméret 3262900mm, papírkapacitás 2950 lap 


320MB RAM, 5GB HDO, hálókártya 
internetes nyomtatás, automata e-mail küldés 
Single Pass Technology 


COOL R 
OF BUSINESS 


€7000 


Ot, / Network Solutions 


for a Giobal Society 


az ügyfélkapcsolatok elmélyíté 


se az egyénre szabott mególdá, 
sok révén 

Míg egy évvel ezelőtt a ve 
zetők 74 százaléka szerint elekt. 
ronikus kereskedelmi beruházá: 
suk elsődleges indítéka az volt. 
hogy lépést tartsanak a verseny 


társakkal, ma ez az adat csak 54 
százalék, A legtöbb vállalkozás 


most a meglévő lehetőségek ki 
használására, a pozíciók mi 
szilárdítására fordítja figyelmét 
Minden eddiginél több vezető 
mondja azt, hogy elektronikus 
kereskedelmi kezdeményezése 
ik sikereseknek bizonyultak — a 
múlt évi 34 százalékról idén 51 
százalékra nőtt ez az arány. A 
sikert a nagyobb vállalkozások 
könyvelik el, noha korábban azt 
gondolták róluk, teret fognak 
veszíteni kisebb versenytársaik. 
kal szemben. 

Az európai vezetők a közeljö. 
vőben az elektronikus kereske- 
delem új formáinak (vezeték 
nélküli, beszéd alapú, televízió 
alapú) bevezetésére is gondol- 
nak, A tanulmány azt jósolja, 

hamarosan, a pontosabb 
Imazás érdekében, 
nütt univerzális keréskedelem. 
ről (uCommerce) kell majd be 
élni, mivel a kereskedelem 
bármikor, bárhol bonyolódhat 


minde 


Noha Magyarországon az c 


kereskedelem még gyermekci. 
Pőben jár, és helyzetét a magas 
távközlési tarifák megnehezítik 
fejlődése mondha. 
(6, A 


kulcsfoni 


fetesnek 


fejlődés szempontjából 


eti vezetők optímizmusa: 53 
százalékuk 


követő vállalatnak tekinti saját 


u változást gyorsan 
rvezetét. A magyar cégek 
gyértelműen felismerik az e 
kereskedelemben rejlő lehető. 
égeket: a 
lékának 


ország pr 


vezetők 63 

szerint. az 
1 annak függ 
ikerül 
bekapcsolódni az új folyamat 
ba. A hatásokat tekintve 


megítélés 
speritá: 
nye, hog nnyirc 
azon 
an óvatosak: a cégvezetőknek 

7 léka mondja azt 


z c-kereskedelem gyök 


átalakítja majd vállalatát 


MÁRTONFPY ATTILA 


sonline: 7 eccertun con 
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Mindenki kommunikál 


IP alapú telefont, ERM megol 
dísokat és a vállalati kommu. 
nikáció legújabb technológiáit 
vonultatta fel parmercivel 
IBM-mel, az Onyxszal, az Ava 
vával és a netcommal együtt 
működve — szakmai napján az 
Euronet Rt. A kommunikációs 


az 


És ügyfélkapcsolati megoldások 
és 


tervezésével, kiépítésével 
szervízelésével foglalkozó c 
három szekcióba hívta a mint- 
cgy 300 érdeklődőt 

A távközlési szolgáltatóknak 
bemutatták a net.com SCREAM 
rendszerét. A megoldással mód 
nyílik a sávszélesség optimai 
lizálására; nem szükséges fo- 
lyamatosan nagy 
get fenntartani ahhoz, hogy az 
időnként jelentkező. igényeket 
kielégítsék. A SCREAM révén 
bármelyik előfizető folyamato- 
san. pillanatnyi igényeinek meg. 
felelően változtathatja a rendel- 
kezésre álló sávszélességet 

A második szekció a vállalati 


szélessé. 


kommunikációval foglalkozott. 
Szó volt többek közt a kis. és 
középvállalati hang-adat integ; 
rációról, elsősorban az Av 
termékeire alapozva, valamint 
BinTec VoIP telefonjait ís be. 
mutatták élőben. 

A harmadik szekció témáját 
az ügyfélkapcsolati megoldások 
alkották. Az Euronet e téren 
több beszállítóval is együttm. 
ködik. Az IBM FrontLine rend. 
szere elsősorban a bankok, biz: 
tosítók, távközlési cégek és 
kormányzati intézmények teljes 
mértékben Java nyelven írt erő- 
teljes megoldása. A kís-, illetve 
középvállalkozásoknak szánják 
az Onyx ügyfélkapcsolati por 
tálját; ez teljesen új színfolt az 
Euronct palettáján, Segítségével 
a dolgozók, ügyfelek: és partne. 
rek u közös vállalati adatbázist 
saját ablakukon keresztül érhe 
tik el akár a világhálóról is. 

Sas Tibor kereskedelmi igaz 
gató elmondta, hogy a vállalá; 


AKTUÁLIS 


( toknál ma már stratégiai kérdés 
3 kommunikáció, Napjainkban 
már nem csupán a nagyválla; 
latokra jellemző, hogy kor 
szerű kotnmunikációs megoldá 
sokban gondolkoznak; a kis- és 
a középvállalkozások is egyre 
inkább fejlesztik rendszereiket 
Ennek természetesen az ís elő. 


feltétele volt, hogy megjelenje: 
nek a piacon olyan, a nagy 
rendszerekhez képest némileg 
korlátozott funkciókkal rendel- 
kező megoldások, amelyeket ez 
a vállalati kör is meg tud fizetni. 

Nemes Attila, az Euronet Rt. 


vezérigazgatója elmondta, hogy ! 


a részvénytársaság tervezett for. 
galma az október 1-jén kezdő- 
dön üzleti évben 1.7-1.X. mil. 
liárd forint, Valós esélyt látnak 
arra, hogy a mai formájában 
ég már 


nem egészen egyéves c 
nyereséget termel 


MALLÁSZ JUDIT 


orv szt hu/hirok, arch-pho) 


i 

I 

ezzel 

; sét] 


.Zéró konfiguráció 


Elsősorban szállodáknak kifej 


szül 


p-be 
intemetes . alközpontot ! vén k; az ügyfél az 

mutatott be a magyar piacon a ! intem 

Roberi Bosch Kft. távközlés Wagner 

üzletága, Az izraeli Giobaloop ! Bosch Kft. te 


rendszerével a hotelek vend 


És biztonságy 


úgy intemetezhetnek és küld. ) nak vezetője elem eg 
hetnek-fogadhatnak e-maileket ) a budapesti Hes é 
(saját e-mail-címűket használ: ) Hotel Heliában tesztelnek 


va), hogy nem szükséges meg. 
változtatniuk noteszgépük ere 
deti beállításait (zéró. konfigu. 
ráció). Az intemetes alközzpon. 
tok összekapcsolhatók a szálloda 


4 portos rendszer. Az 
temetes alkozpontokat Magyai 


országon a 
az Axeleróval közösen 


És územeftetik A 


(ront-oltice rendszerével, íg nem ki gvásároiniuk a 
biztosítható a számlázás. Szin. idszerm, a havi bérlet di 3 
tén a front-office rendszer gon. nonként S000-TO00 mi 
doskodik arról, hogy a szobá- ! Lehetőség van arra ís, hogy a 
ban lévő falicsatlakozó csak a ! felhasználók ADSL catja. 


vendég szállodai 
nak idejére aktiválódjon A vég 
pontok vagy egy-egy szabad réz 
érpárhoz, vagy a hotel alköz 
pontjához (gyánó nem kötött; 
csatlakoztathatók. Az internzte 
alközpont azt ís lehetővé teszi 
hogy a szállodai szoba tévéké. 


tartózkodásá. 


kozzanak a hálózathoz. 
aLLASz 7u5IT 


online: ez 


HE Dés 

] Terméktámogatási ajánlat, 

l az Enterprise feji szk 
mere 

! Cress-Piatferm RAD akció! 


Szakmai Nap -tgszadl 184 000. - Ft! 


6ei rofessiot fix Desktop Development 
jön el szakmai napunkra, ! Csak Visual Basic felhasználóknak! 
ix akció! £ 
ahol a DELL termékújdonságairól ] Kylix akció Új -F 


és a HUMANSsoft ehhez kapcsolódó Ji 
szolgáltatásairól első kézből kaphat 
információt, 


2001. november 8. 
csütörtök 9.00-14.00 


atatam 34-13 467 1208 
tan 29 182 0095 
1-ask ategautonéao 

92 www.horland . 


Westend Hilton 
Budapest 


(1069 Budapest, Váci út 1-3.) 


209000 


Részletes program és regisztráció: 
wwww.humansoft.hu/events/szakmainap vagy 
felvilágosítást kaphat az infoghumansoft.hu e-mail 
címen és a 270-7689-es telefonszámon. 


OKIPAGE §w UTE HP OnniBootXEI 


nyomtató 
42400- 
Windows Pro megyer 
ONice mogyar Ugyd 
9 Windows Server magyar Ugyá 
0 Norton Anternet Srcsritg öt 
P Kontrolting Mogíttoust 2 0 anya 


329900 


HUMANSsoft Kft. 

1131 Bp., Dolmány u. 12. 

Tel.: 270-7600, fax: 270-7679 
infoghumansoft.hu 


ÉT sorint Computer Kft 1OS7 Budapest Berzsengie 3. 
kj 8000 Szítesfesérvér Petőfje 5; 
6720Szeged Bartót tér I3 Tet.462) 552-E3S 


igényéve. 


SZÁMÍTÁSTEGINIKA 900. OKTUEN az 


a 
CÉGVILÁG 
L AT 
esdsé s 

EGYHARMADÁVAL CSÖKKENT 
a Compag bevétele a szep- 
tember 30-án véget ért harma. 
dik pénzügyi negyedévben 

a tavalyi év hasonló időszaká- 
hoz viszonyítva; 7,5 milliárd 
dolláros forgatom mellett 120 
millió dolláros - részvényen- 
ként 7 centes - nettó működé. 
si veszteséget kellett elköny- 
velnie, (Ugyanezen két érték 
egy évvel ezelőtt 11,2 milliárd 
dollárt, illetvé 557 millió dol- 
lárt tett ki.) Michael Capellas, 
a Compag elnök-vezérigazga- 
tója a világpiac nehézségeivel 
és a szeplemberi terrortáma- 
dás után kialakult helyzettel 
magyarázta a gyenge teljesít- 
ményt. A biztató jelek közé 
sorolta ugyanakkor, hogy 

a negyedévben 600 millió 
dollárral csökkent a raktár- 
készlet, és sikerült újabb 100 
millió dollárt lefaragni a műkö- 
dési költségekből, Mindemet- 
lett Capellas nem számit gyors 
javulásra: a negyedik negyed- 
év várható bevétele 76-78 
milliárd dollár lesz, csekély 
veszteség mellett. 

Schopp Attíta 


BÁRMILYEN ROSSZ idők jár. 
nak is a világ informatikai ipa- 
rára, ismét nyereséges volt 
a Microsoft. A szoftvercég 
szeptember 30-án zárta 2002- 
es pénzügyi évének első ne. 
gyedét: ebben az időszakban 
a bevétel 6,13 milliárd dollár, 
a működési nyereség 2,9 mil- 
liárd dollár volt. A bevétel 
6 százalékkal haladja meg 
az előző év hasonló időszaká- 
nak eredményét, a működési 
nyereség pedig 120 millió dol- 
lárral több, mint tavaly volt. 
A nettó nyereség mindazonál 
tal jóval kevesebb lett (1,28 mik 
Iiárd dollár); a különbség leg- 
nagyobb része (980 millió dol. 
lár) egy betektetési veszteség- 
ből adódott. A Microsoft külö- 
nősen elégedett a Windows 
2000 és a Net kiszolgálók ér- 
tékesítési adataival, A jelenle- 
gi negyedév adataira a várako- 
zások szerint pozítív hatást 
gyakorol majd a most megje- 
lenő Windows XP és a hama- 
rosan boltokba kerülő Xbox já- 
tékkonzol, Ezek alapján a cég 
vezetése mintegy 3 milliárdos 
nyoroségre számít. 

Scahopp Attíta 
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Új modellek és új 
szolgáltatások az IBM-nél 


Megújult a ThinkPad noteszgépek kon- 
cepciója az. IBM.nél: a termékvonalat 
ezentűl az XTRA betűszó jellemzi (ez 
négy termékcsaládot takar), Az új mo- 
dellek többségét a Bluctooth alapú, 
beépített vezetéknélküli kap- 
csolat és a beágyazoti bizton. 
sági alrendszer jellemzi, Ez 
utóbbi külön lapkával gon- 
doskodik a felhasználók ér- 
zékeny adatainak (jelszavak, 
titkosító. kulcsok. bizonyos 
állományok, levelek) titkosításá- 
ról. Továbbféjlesztették a bővítő- 
helyet az Ultrabay Plus 

a lemezmeghajtók 

(CD, DVD. fioppy, 


LS-120, Zip) és , AZ 


akkumulátorok mellett le- 


hetővé teszi a külön numerikus billen- [ 


lyűzet vagy a WorkPad kézigép csatla- 
koztatását ís. 

A bejelentett új modellek közül a hor- 
dozható X- és a mindent egyben tartal- 
mazó T-sorozat (X22-es és T23-as mo- 
dellek) a legkorszerűbb processzorokat, 
4 beépített vezetéknélküli képességeket 


és biztonsági szolgáltatásokat is tartal- / 


mazza. Teljesen új a most megjelent 
ThinkPad R-sorozat, amely elérhető áron 
nyújtja az eddig a T-sorozatra jellemző 
szolgáltatásokat, A belépő színtű új 
ThinkPad A30-as típus érdekessége, 
hogy két moduláris bővítőhellyel látták el. 


A NetVista asztali gépeknél is új mo- 
dellek jelentek meg. Ezzel együtt három 
részre bontották a családot egy másik 
betűszó, a MAX jegyében. A legtöbb 
modell (a belépő szintű A-sorozat ki- 
vételével) tartalmazza az IBM 
már említett beépíteti belső bíz- 
tonsági megoldását. 

A most bevezetett M-sorozatra 
a maximális teljesítmény jel 
lemző: Intel 845-ös lapka- 
készlettel, Pcntúum  4-es 
processzorokkal és 16 
megabájtos nVidia 
grafikus kártyákkal 
szerelték a modelle- 
ket. Mint a nötesz- 
gépeknél, itt ís az A jelű model- 
lek jelölik az elérhető árszintet; 
még Pentium III és Celeron processzor 
is található a "kínálatban, de már a 
Pentium 4 is megjelent. Külön kategória 
az X-sorozat: ez a lapos TFT képernyő- 
be épített számítógépeket tartalmazza 
(minden egyben", illetve újságunkban 
s gép képben" az ilyen konfiguráció el- 
nevezése), A kis helyigényű X-sorozatú 
NerVista gépek 15 és 17 hüvelykes kép- 
átlójú LCD képernyővel egyaránt meg- 
vásárolhatók, és már Pentium 4-es pro- 
cesszort, Intel $45-ös lapkákat és ATT 
Ragc 128 Ultra 4x AGP megjelenítőt ís 

tartalmaznak. 
HORVÁT LÁSZLÓ 


3A5S az APEH-ben 


ASAS Institute Kft. szerződést kötött az 
APEH-hel, jelentette be Musza István, a 
SAS ügyvezető igazgatója cége felhasz- 
nálói konferenciáján: az amerikai cég 
budapesti leányvállalata építi ki az adó- 
hivatal külső kockázatkezelési rendsze- 
rét, amellyel az APEH — saját adataira 
támaszkodva — matematikai-statisztíkai 
módszerek alkalmazásával vizsgálja az 
adófizetési fegyelmet, A tényezők vizs- 
gálatához a SAS adatbányászati szoftve- 
re, az Enterprise Miner adja a hátteret, 
lehetővé téve a modellek folyamatos 
karbantartását és kiterjesztését, 

A nyolcadik SAS-klub résztvevői kö- 
zött or voltak a pénzintézetek, a köz- 
szféra, a tanácsadó cégek, az ipari és 
kereskedelmi . vállalatok, a távközlési 
társaságok és az oktatási szervezetek 
képviselői. Musza hangsúlyozta: a SAS 
elmozdult a megoldások irányába, te- 
vékenysége középpontjában azonban to- 
vábbra ís a SAS-technológiák állnak. 
Míg ma portál biztosítja a felhasználói 


csoportok közt a kommunikációt, a jövő 
hangsúlya a technológiai platform kiter- 
jesztésén lesz. 

A mai erős piaci versenyben egy cég 
számára az intelligencia jelenti az egyet- 
len előnyt, hiszen nehezen másolható, 
megosztja az értékeket, továbbá mérhető- 
vé teszi őket — magyarázta Musza István. 
miért választották a konferencia témájául 
az intelligens vállalatok kialakítását 

A SAS egyébként bevételét tekintve 
már 3 éve vezeti az üzletiintelligencia- 
megoldások világpiacát, s azon kevés 
cég közé tartozik, amelyek a mai, gon- 
dokkal teli világban ís növelik árbevéte- 
lüket és munkatársaik számát, A ma- 
gyarországi leányvállalat hasonlóan jó 
eredményeket könyvelhet el - mondta 
Musza István. Jelenlegi időarányos ár- 
bevétele 60.70 százalékkal haladja meg 
az egy évvel korábbi forgalmat, a mun- 
katársak száma pedig 30 fővel bővül az 


év végéig. 
TT NÁRTONFFT ATTUA 


Sokadmagammal a 
-pártvonalról" figye- 
lem azt a társadal- 
mat — az informatikai 


szakmai közösséget 

—, amelynek króniká- 

sául szegődtem, Pró- 

z bálok azonosulni a 

gondolataikkal, vi 

láglátásukkal, s rájuk 

támaszkodva felszínre hozni azokat a 

problémákat, amelyek elsősorban őket 

izgatják, Itthon most éppen azzal biztat 

nak mindenkit, aki hajlamos a csügge. 

désre, hogy a távközlési piac januári li- 

beralizációja folytán újra megélénkülhet 
akereslet az informatikusak iránt. 

Persze ettől még nem fogunk virágzó 
hazai iparról beszélni. 

Hosszú időn keresztül nehezen fog- 
tam fel, hogy valódi versenyhelyzetben 
miért állhatja meg jobban a helyét egy 
Magyarországon képzett szakember pél- 
dául egy osztrákkal. egy némettel vagy 
egy amerikaival szemben, 

A ,degendás magyar szür- 

kcállomány" című masz- 

lagot sóhasem tudtam ko- 

molyan venni, a valódi 

magyarázat pedig mindig 

is izgatott, Végül aztán rá- 

jöttem. Nem volt ugyan 

reveláció, de némi jóleső érzést hozott 
magával. 

Előző lapszámunk vezető anyaga fog- 
lalkozott a téma egyik vetületével, és 
egy közelmúltbeli tény ís alátámasztotta 
az itthonról látható trendet: a német. 
országi szabad informatikusállásoknak 
mindőssze őt százalékát sikerült betölte- 
ni egy év alatt a ,szellemi import" ré- 
vén, Magyarországról pedig mindössze 
1000-1500 szakember tántorgott kí" a 
határon túlra. 

Persze ettől azért a németországi infor- 
matika még nem indul hanyatlásnak... 

Sokszor hallani ugyanakkor olyan pa- 
naszokat, hogy ítthon túlképzett a mun- 
kaerő, hogy az oktatási intézmények 
rengeteg ballaszntal terhelik meg a szak- 
írányú előmenetelt. Pedig egyszerűen 
arról van szó, hogy ez a sokszor elma- 
rasztalt oktatási rendszer az egyéb tudo- 
mányokból olyan kiegészítő muníciót 
ad, amelyhez nem ér fel a mégoly szak- 
írányú külhoni képzési rendszer sem. 

Shakespeare, Goethe, Madách. Dante. 
Beethoven, Kant. Ha egy kvízjátékban 
kellene megválaszolni, hogyan kerül az 
öt géniusz éppen ebben a sorrendben 


egymás mellé, bizonyára lennc, akinek 
felrémlene valamiféle Karinthy a maga 
kérdéseível. Holott azt gondolnánk: 
Shakcspeare-ról legtöbbet az angolnak, 
Goethéről podig a németnek kell tudma., 
€s így tovább, még ha az illető szaftve 
res is, Aztán kiderül. hogy egy nyugdíjas 
tanámó valahonnan Magyarországról 
nemhogy újat md mondani sokuknak 
nemzeti nagyjaikról, hancm szégyent ís 
hozna rájuk — bolmi Fzustokkal meg 
Hamletekkel -, ha képesek lennének a 
pPironkodásra. A döbbenetes az, hogy fel 
sem fogják, miért kellene nekik máshoz 
15 érteniük. mint választott hívatásuk- 
hoz. Teszik a dolgukat, órabérben - jó- 
val magasabb órabérben persze, mint 
amilyenről a vendégmunkás álmod- 
hatna -, gyártják az algoritmusokat, : 
teljesítménytik kifogástalan is mindsd. 
dig, amíg fel nem merül az igény valami 
] másra is. 

Azt mondják. nincs olyan dolog 2 vi. 
lágban. amelyet ne lehetne algontmus. 


fel sem fogják, miért kellene 


nekik máshoz is érteniük, mint 
választott hivatásukhoz 


! ként megfogalmazni. Elég viszont csak 
! egy olyan szokványos, intím helyzetre 
gondolni, amely egy keresőrendszerrel 
folytatott párbeszédben valósul meg: ke- 
véssé célirányos keresés — millió ratálan. 
túlspecifikált keresés — nincs találat 
Ilyenkor olyan segítséget kellene mo- 
bilizálni, mely a nyelvtudás-tapasztalat. 
kultűra egyvelegéből tevődik össze, s 
szétválaszthatatlanul fonódnak egyrnás- 
ba a valódi tudás különböző elemet 
$ ezekben a helyzetekben a szakmány 
ban megszerzett — és művelt - tudomány 
kevésnek bizonyul majd. Később pedig 
a piaci versenynek olyan állomásai ís 
Tesznek, ahol csak az számíthat sikerre, 
folyamatos piaci növekedésre, aki képes 
a hagyományos kulturális értékeket ís 
bevonni az alkotás folyamatába: kinek 
egy verssor, kinek egy dallam, kinek egy 
) építészeti architektúra, kinek pedíg egy 
vásznon látott mosoly segít megoldani 
az adott problémát. 
A mi túlképzett közegünkben ez a 
! kreatív mozzanat szinte fel sem tűnik — s 
így jó: a kultúra láthatatlan segítótárssá 
szegődik. 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Így maradtam 
szegény 


ptember huszonötödikén mintegy ötven azonos 


zövegű levelet kaptam egy fö- 


löttébb tekintélyes hetilap nyilván hasonlóképp tekintélyes Jfőszerkesztőjétől, akit 
egyébként személyesen — legjobb tudomásom szerint — nem ismerek. A levelekben 


egy női név volt és egy mobil. 


se magyarázat, semm 


m, semmi egyéb. Se megszólítás, se záradék, 
i. Az a hetilap valamikor egyszer rendelt tőlem írást, meg- 


állapodtunk a honoráriumban, én szállítottam, ők azonnal átutalták a pénzt, 
kapcsolatunk ezzel a legkielégítőbb módon lezárult. Illetve úgy látszik. mégsem. 


gy e-mail, benne egy te. 
lefonszámmal normális 
körülmények között nem 
sarkallna cselekvésre, ha 
valaki nagyon akar be- 
szélni velem, majd fel- 
hív. Ha nem tudja a szá- 


momat, akkor küld egy e-mailt. Ha az ! 


€-mail-címemet se tudja, akkor elküldi 
áz ÉS címére, Ha azt se tudja. akkor mi 
a fenét akarhat tőlem egyáltalán 

Ötven e-mail láttán viszont elbizoni 
talanodik az ember, aki ötven levélben 
mondja e! ugyanazt, az valamit nyilván 
akar. Bizonyára az történt, hogy a közel- 
múltban jobblétre szenderült egy kül- 
földre szakadt ismeretlen rokonom, és 
hagyon rám valami apróságot. banko- 
kat,  biztosítótársaságokat,  tengerhajó- 
zási vállalatokat, néhány áruházláncot, 
ilyesmit, a hagyatéki ügyintéző persze 
nem mudja, hol találhat meg. viszont vé- 
letlenül meglátta a nevemet abban a fő- 
lötébb tekintélyes hetilapban, nagyon 
megőrült, felhívta őket és kérte a segít- 
Sségüket. hogy kapcsolatba léphessen ve- 
lem, ezért jött az e-mail. És azért jött 
mindjárt ötven példányban, hogy a do- 
1og fontosságát érzékeljem. 

Így lehet, másképp schogy. 

Felhívtam a megadott számot, egy 
roppant rokonszenves hangú hölgy vette 
föl a telefont, már a számon volt, hogy 
aztán hány millió dollán kapok. ezzel 
akartam kezdeni, mert az üres fecsegés 
nem kenyerem, de aztán mégis inkább 
azt mondtam, hogy így meg úgy hívnak 
És kaptam ezt az ötven e-mailt satöbbi. 

Nem lettem milliomos. 

A roppant rokonszenves hangú hölgy 
azt mondta, hogy ő valamikor régen dol- 
gozott ama fölöttébb tekintélyes hetilap- 
nál, de ennek már sok éve, és azóta sem. 
mi kapcsolata nincs velük. 


README.OKT 


A főszerkesztő szokatlan aktivitására ) 
vonatkozólag semmifajta mi 
nem szolgált. 

Továbbá nem hagyatéki ügyintéző, és 
távoli, ismeretlen, gazdag rokonaim ha- 
lálhírét sem hallotta. ] 

Így hunyt ki lelkemben egy fénylő re- / 
ménysugár. 

Csupán annyi történt, hogy az illető 
főszerkesztő Outlook Expresse is önál- 
lósította magát, és elkezdett a saját sza- 
kállára levelezni, ahogy ezt mostanság 
az Outlook Express valamennyi telepí 
tett példánya teszi. Rendkívül sok leve- 
let kapok az utóbbi időben, különféle ki 
mutarások, jegyzőkönyvek, támogatói 
nyilatkozatok, zárójelentések, períratok, 
olvasóforgalmi mutatószámok és szak- 
tanácsadói tervezetek érkeznek hozzám, 
magánszemélyektől is, de főképp válla- 
latokról, és nemcsak Magyarországról, 
hanem külföldről is. 

Úgy túnik. mintha az egész világ ösz- / 
szes számítógépe megőrült volna. 


Lehet, hogy nyájas olvasóm ezt nem 
így látja, ugyanis ez a levélzuhatag nem 
egyenletesen terül széjjel, hanem az öt 
€-mail-címemből csak háromra jön. A 
negyedikre sohase kapok ilyen leveleket 
és az esetleg hozzátartozó Win32.Sir- 
Cam.137216 wormot se, hanem oda ki- 
zárólag Hybris.B worm érkezik, abból 
viszont naponta három a minimum, Ez- 
zel szemben a többi címemre Hybris.B 
jelű féreg még sohase jött, hanem csakis 
a SirCam. 

Hogy egy igazán nagy forgalmú leve- 
lezőkliensnek csak vírusból mit kell na- 
Ponta lenyelnic, azt elképzelni se tudom, 
mindenesetre tény, hogy ezt az egészet 
az Outlook és az Outlook Express (a 
továbbiakban az Outlook Express kife- 
jezés az Outlookot is jelenti) kavarja 
Most olyan a világ, mint egy sok száz 
millió . szereplős . Laokoón-szoborcso- 
Port. kétségbeesett felhasználók óriási 
tömegei reménytelen és halálos küzde- 
lemben az Outlook Express sziszegő kí- 
gyóival. Az Outlook Express föllázadt 
és szembefordult az emberiséggel, az 
emberiség ennek megfelelően nyög és 
jajong, de eszébe sincs az Outlook Ex- 
pressről lemondani, hanem ezzel szem- 
ben naponta több tízezernyi újabb pél- 
dányt telepít. 

Ez a világ megérett a pusztulásra, bár 
úgy rémlik. ezt már említettem. Minden- 
esetre addig még van égy kis időnk, és 
arra a kis időre lehetne esetleg valami 
más levelezőprogramot választani. Nem 
muszáj, persze, de ugye az Outlook Ex 
press olyan, mint Tímur és csapata, na- 
ponta átfésüli a legbizalmasabb dökumen- 
tumainkat, szemelvénygyűjteményt állít 
össze belőlük, és azt elküldi az adóhíva- 
talnak, a Moszadnak és a Blikk szerkesz- 
táségének, a többi levelezőprogram vi 
szont jóval kevésbé segítőkész. 


) lálunk. 
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Persze az Outlook Express eleve a 
rendszeren van, megvettük a gépet, há- 
lózati zsinórját bedugjuk a konnektorba, 
aztán tíz perc múlva már levelezünk, 

Ez az, amit nem volna szabad, 


PocoMail v2.5 


Az Outlook Expresst nem lehet ugyan 
leszedni a gépről, viszont öt perc alatt 
letölthetünk a hálóról egy másik levele. 
zőprogramot, azt telepítjük, kinevezzük 
alapértelmezett e-muúl-kliens. 
az Outlook Express méregfogát eltávolí- 
Tottuk. Nem egészen ugyan, de sok bajt 
most már nem csinálhat, mindenesetre 
soha senkinek az e-mail-címét ne tudas- 
suk vele, egyáltalán soha, semmi kö 
mények között ne indítsuk el. 

Most már csak az a kérdés, hogy a 
helyette: belépő levelezőprogram melyik 
legyen. A kézenfekvő választás nyilván 
az Eudora vagy a Pegasus, a magam ré 


! széről használtam mindkettőt, és űgy 14- 


tom, hogy mindkettő kiválóan alkalmas. 
De ugyanilyen jó a Calypso is, bár en. 
nek a gyártása befejeződött, de a 3.30-as 
verziót továbbra is le lehet tölteni (Artp/ 
www.calypsoemail.com/), . kifogástalan 
holmi, tud. mindent, ami kell. Viszont 
vegyük figyelembe, hogy e-mail-víru- 
sok formájában és egyre dühödtebben 
támad az Antikrisztus, tehát az a helyes, 
ha valamennyi döntésünket e sajnálatos 
tényhez igazítjuk. 

Hogyan tudunk az e-maúl-vírusok el- 
len a leghatékonyabban védekezni? 

Olyképpen, hogy a hordozóikat (tehát 
4 vírusos leveleket) le se töltjük a POP3 
szerverről, hanem ott, a biztonságos tá- 
volban semmisítjük meg őket, de nem 
ám RPG-7 típusú kézi gránátvető, illet: 
ve az chhez rendszeresített PG-TV vagy 
PG-TVM jelű lőszer segítségével, mint 
azt a nyájas olvasó gondolná, hanem 
egy olyan levelezőprogrammal, amely a 
veszélyes leveleket már akkor felderíti, 
amikor azok még a kiszolgálón vannak, 
és kellő határozottsággal lép föl ellenük 

Sajnos a Pegazus ezt nem tudja, és az 
Eudora sem, az utóbbi ráadásul mostan- 
ra némiképp elhájasodott és el is lustult, 
úgyhogy nem árt még egyszer körbenéz- 
ni a piacon, Lehet, hogy olyasvalamit ta- 
ami nem ingyenes, hanem kér. 
nek érte mondjuk huszonöt dollárt, ez 
persze nagyon sok a semmihez viszo- 
nyítva, ám amennyiben a program bevá- 
lik, akkor drágának nem mondható. Ké- 
sőbb majd lesz szó arról, hogy mi a drá- 
ga. például a Frechand 10 a maga hat 
száz dolláros árcímkéjével, az drága 
csakugyan. Viszont a PocoMail a maga 
huszonöt dollárjával egészen. normális 
ajánlatnak mondható. 

Tudását nem kívánom túlzott részle- 
tességgel taglalni, hiszen a program le. 
tölthető (ftp /umowpocomail.com! ), és 
így mindenki kedvére tanulmányozi 
ja, úgyhogy szorítkozzunk a lényegre. 
Tömören . összefoglalva: a PocoMaúl 
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v2.5 saját seríptnyelvvel van ellátva, 
azonban ezen a scnpinyelven makróvi: 
rust vagy bármiféle kánékony dolgot ír- 
ni nem lehet. Viszont a scriptek a más 
levelezőprogramokból ismerős szűrók- 
nél (amelyek persze vannak itt ís) jóval 
hatékonyabban használhatók. Egyebek 
között már a szerveren képcsek kiszűrni 
a gyanús küldeményeket, és azoknak 
onnantól kezdve annyi, 

Amit pedig nem töltünk le, az ártani 
se tud, 

Ehhez képest a PocoMáúl többi tulaj 
donsága másodlagos, noha legalább fél 
tucat olyan további erénnyel bír, ame- 
lyek más progra 
elő, tessék nyugodtan tanulmányozi 
ebből baj nem lehet. Egyébként mindent 
egyszerű szövegállományban tárol. tehát 
a levelek, ha szükséges, kívülről is ho: 
záférhetők. A postafiókok között öntev 


kenyen létrehoz egy Junk Mai nevűt is, ! 


És ebbe néhány dolgot mindenképp be- 
lepakol, nálam például a NET-HAP- 
PENINGS Digest című remek hírlevelet 
ís szemétpostának minősíti, próbáltam 
már Icbeszélni erről, de egyelőre nem 
hallgat rám. Mindenesetre a Junk Mail 
ítt nem a hulladékkosár, hanem ugyan. 
olyan postafiók, mint a többi, tehát a 
PocoMailnak megvan ugyan a vélemé- 
nye a NET-HAPPENINGS Digestről, de 
azért nem hajítja ki. hanem ezt rám bíz. 
za, Viszont például az ,.! send you this 
file in order to have your advice" jellegű 
szövegeket tartalmazó küldeményeknek 
egyből nyakukat szegi, s egyidejűleg 
küld a feladónak egy levelet, amelyben 
elmondja, hogy a számítógépe igen 
hagy disznóságokat művel a gazdi háta 
mögött. Némelyik gazdi ezt a levelet 
megköszöni, aztán minden megy to 
vább. 


Adobe Photoshop Elements 


Grafikai alkalmazásokról aránylag rég 
volt szó e helyt, holott ilyesmivel bab. 
rálni a legkedvesebb időtöltéseim közé 
tartozik, vagy legalábbis tartozna, ha 
volna fölös mennyiségű időm, amelynek 
a kulturált eltöltéséről gondoskodnom 
kell. Sajnos azonban úgy látszik, hogy 
énnek a kínálatnak az elmúlt tíz évben 
többé-kevésbé a végére jártam. Képszer 
kesztőben van egyfelől a Photoshop, a 
Corel PhotoPaint, és a hasonló súlyeso 
Portú, de ingyenes Gimp: aztán van a 
kereskedelmi alkalmazások széles me. 
zőnye, tehát különféle fél- vagy álprofi 
Programoké, amelyek ezzel együtt kevc. 
sébbet rudnak, mint a Gimp: végül van. 
nak a különféle, részben kereskedelmi, 
részben. shareware, ingyenes 
hobbicuccok, egy részük színtiszta bőv 
I, más részük esetleg tud olyasvalamit, 
aminek a végrehajtásához a Photoshop. 
ban, a PhotoPaintben vagy a Gimpben 
égy kicsit ügyeskedni, sőt esetleg gon. 
dolkodni kelle: Persze alkalomadtán 
egy ilyen holmi is lehet érdekes 


tészben 


alami. 


mokban nem fordulnak 
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3. kép 


lyen szempontból, én például figyelemre 
méltónak találtam, hogy egy olyan gyár 
16, mint az Adobe, néha micsoda ga. 
gyikkal hajlandó felvonulni ezen a pia: 
con. Most pedíg azt érzem figyelemre 
méltónak, hogy ugyanez a gyártó ugyan 
cbben a kategóriában igen elegáns alkal. 
mazással hozakodott elő. 
Az Adobe Photoshop Elements termé 

elődjét 


szetesen nem a semmiből jön 
úgy hívták, hogy Photoshop LE 
Limited Edítion. Az Elements szó ennél 
jobban hangzik, noha persze nem kizárt, 
hogy a gyanútlanabb felhasználó Photo: 
shop-bedol 


Igozókat gy 


dosult, de a kínálat na; 
mást. Például a Photosi 
is meg 


hobbiszinrű 


képsz 


tal a kimaszkoltnd 


sziléziai háborúban. Per: 
pusztán a bekerítés, hanem a megfelel 


pán egy-két billentyúmozdula 
lalon már örk 

És ezért veszi meg, de hát sírjon az ő megüg; 
anyukája. Aki viszont a saját fényképé- ) léseim szerint egyébként a Pbos 
szeti remekműveit szeretné tovább töké szolgáltatásainak bizos hánya 
letesíteni, az a Photoshop Elements be- ! a sokéves gyakorlanal rendelkező úg 
szerzésével jól jár, látványos dolgokat j) 
állít elő, és közben nyugodtan mondhat 
ja. hogy ez mind a Photoshopban sz é 


tett. Az Elements szóról m 
kezhetünk akár. 
Érdemes egymás mellé tenni és össze 


Elements és 


s retusálócszkőn 
Pattem Stamp. Vegyük 
a 3. képet: a nyíllal jelölt h 

távvezeték-oszlop éktelenkedik 

a szovjethatalom energetikai vonatkozá 
sairól szóló lenini tévtanok mér 
fertezteti ezi az egyébként b 


onlítani a Photosb 


otoshop eszköztárát, ahogy az /. k 
n látható. Balra a Photoshop, jobbra a 
Photoshop Elements szerszámosládikája 
z eszközök helye mó. 


figyelhető meg, 


fél áron? 
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Internetet? SS 
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RealSecure E 
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4i csangkajsek. emlekmu. 


fotográfiát. Eltávolítása persze semmi. 
képp se nagy ügy, a Pattem Stamppel vi 
szont még annyi se, hanem egészen pon 
tosan három kattintás: az elsővel mintát 
veszek a villanyoszlop mellett a hegy- 
oldalból, a másik kettővel pedig beta. 
karom a rút műtárgyat, és ezzel a táj 
melankolikus-borongós szépsége hely- 
reállt, Mi több, van egy olyan eszköze, 
ami a Photoshopból nem ismerős szá. 
momra (talán mert csak az 5.5-ös 
Photoshopot van szerencsém ismerhet 


ni, a 6-ossal még nem találkoztam), ez 
az eszköz pedig a szivacs, amellyel a 
kép színtelítettségét (saturate-desaturate) 
tudjuk lokálisan módosítani. Akkor jö. 
het ez jól, amikor mondjuk a régi Video. 
ton televíziók színvilágát kell reprodu. 
kálnunk: emlékszem például egy zenei 
közvetítésre, minden szürke volt a kép. 
ernyón, a háttér, a közönség, a zenészek 
a hangszerek, kivéve a csellót, az színes 
volt, méghozzá meggypiros. 

Fölösleges volna a Photoshop vala 
mennyi eszközét felsorolva létszámel- 


lenőrzést tartanunk, a lényeg az, hogy ítt 
vannak yobbrészt, miáltal ís a Photo 
shop Elements a vele egy kategóriába 


tartozó alkalmazások között fölöttébb 
előkelő helyen áll. Lehet. hogy a többiek 
(átszatra) több szolgáltatást pakolnak 
szét az asztalon, viszont amit a Photo. 
shop Elements hoz magával, az közvet- 
lenül a Photoshoptól való. Itt van pél 
dául a Background Eraser: egymásra ra. 
kok két képet, aztán a fölsőről néhány 
mozdulattal letörlöm a felesleget, és ott 
a montázs, Elég, ha u 4. képen még ket 
tőt húzok az egérrel, és utána maga a 
modell is elhiszi, hogy egyszer csak 
ugyan fotózták őt Tajvanon, Csang Kaj 
sek emlékműve előtt 

És mindez valamelyest könnyebben 
használható, mínt a Photoshopban, kö- 
szönhetően a program meglepően em 
berszabású felhasználói . felületének 
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BN mez tant 


amelyben olyan praktikus dol 
nak, mint az egykattintásos Color Cast 
p). vagy mint a 6. ké 
pen látható állományböngésző, ami a 
Windows szokásos Open párbeszédab- 
lakjának a kiváltására hívatott 
mellesleg a Photoshop következő 
ziójának se okvetlenül válna hátrányára. 
(Plánc, ha nem lenne annyira lomha. 
mint amilyen.) Fölöttébb megnyerő to. 
vábbá a különféle paletták decens elhe 
lyezése a menüsor alatt jobbra, aminek 
láttán első alkalommal merülhet föl ben: 
nünk az a gondolat, hogy a tradícionális 
Adobe-felületen uralkodó káosz valami 
képp korlátok közé szorítható. 
Képösszeragasztója — panorámakép: 
készítője — is van, a PhotoPaintéhoz ha. 
sonló, csak annál szerényebb kivitel, de 


Correction (5. k 


ver. 


lyan alkalmaz: 


hát ne feled 


ról beszélünk, amely a weben nyolcvan 
rolható meg, s 


uszkve száz dollárért vási 
amely ezért a pénzért átadja nekünk egy 
hatszáz dolláros program e 


közeit, k 


véve azokat. amelyekkel am na 
yon tudnánk mit kezdeni, 

Jó vétel. Manapság ritka az ilyen 
Freehand 10 

Minthogy a Freehand 10 hatszáz dol. 
láros alkalmaz: játszhatnék 
gondolattal, hogy rőle harszázén egy 


nyolcvan-száz dollár 
közeit kaphatjuk, ám ez 
minthogy nyolcvan: 
zolóprogram nem létezik. Vektoros raj 
hobbiszintű kínálat 


raj 


zolóprogramból 


a Fireworkssze 
kerüljön, sajnos a 
lületével korábban nem az volt a baj 


COMPAO EVO TERMÉKCSALÁD 
- A SZÁMÍTÁSTECHNIKA EVOLÚCIÓJA 


z új Compag Evo Desktopban szériafelszereltségként találja korunk legmodernebb procesz. 


orát, az Intel? Pentium" 4-est. 


2 Evo megtervezésekor arra törekedtünk, hogy átfogó Compag. 


dásokkal minimalizáljuk a 


zű életciklus alatt felmerülő összes költséget. De az Evo még 
s többet nyújt: modern formatervezés, CarePag garanciakíterjesztés, a Windows XP-re 
felkészített rendszer, versenyképes ár: 199 800 Ft-ráfa. Compag Evo termékcsalád, Mindazoknak. 


akik a fejlődést választják. 


INNOVATÍV 


VÁLLALATI MEGOLDÁSOK Ő www.compag.hu 


A VILÁG BÁRMELY PONTJÁN 


ft Windows-t használnak. li 


"IP teletónia 
" Adat, hang, video-integráció 


" Vezetéknelküli hálózati hozzáférés 


- Optikai hálózatok 


- Tarlalomszolgáltató hálózatok 
- Cisco vállaloti hálózatmenedzsment 

- Biztonsági megoldások 

- Garantált sávszélesség MPLS-en 
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Discover all "Káli TV beka eleres 
8 Cisco eszközökkel 
thats possible 
on the Internet 
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hogy eltér a Dreamwexaverétől, hanem 
hogy zavaros, Most már nem tér el any 
nyíra, viszont zavaros továbbra ís. Fön. 
tobb szó esett a tradicionális Adobe. 
felületen uralkodó káoszról, ami a Free 
hand 10 első számú riváli: 
tort is jellemzi, de az a káosz innen néz. 
vést a rend maga. Persze úszó paletták 
vannak ítt ís, meg ott is, csakhogy a 
Macromedia ezeket hol így nevezi, hol 
úgy, egy részük paletta, más részük fel. 
ügyelő (angolul inspector, de úgy is elég 
hülyén hangzik). Ésszel föl nem derít 
hető, hogy melyiket mért úgy hívják, 
ahogy. Pedig ezt nem ártana tudni, mert 
bként a megtalálásukkal lesz kicsi 
ke gond, 
Néha viszont abban sincs öröm, ha 
végre rájuk lelünk, kívált, ha ismerjük 
valamelyest a CorelDraw-t vagy az I 
lustrátort, és ennek megfelelően, mond. 
juk, a rétegekért felelős palettán vala. 
mifajla hierarchikus  objektumkezelőt 
próbálnánk találni. Ne keressük, nincs 
olyan, Aki rétegek és/vagy objeknimok 
csoportos manipulálására vágyik, az ve 
gye meg a jóval olcsóbb CorelDraw-t 
(amellyel mellesleg egy csűcsszintű kép. 
szerkesztőt és sok minden mást is ad 
nak), használja azt. és szégyellje magát 
nagyon, 
Freehand 10 eszközsávján (toolbar) 
sok hasznos holmi akad, más kérdés. 
hogy itt van egy fő toolbar, utána van 
egy Xtra toolbar, továbbá van még egy 
toolbar, ami engem már a Frechand 
7-nél lenyűgözött, és álmélkodásomnak 
hangot is adtam e helyt. Ez nyilván azért 
van így, mért a Macromedia az eszközös 
ket nem funkciójuk szerint. 


1. az Illustra. 


hanem a 
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programozók lakcíme és társadalombiz. 
Losítási azonosító jele szerint csoporto: 
sítja. Látható, persze, hogy másfajta ter. 
vezési szempontot is el tud képzelni , leg 
alábbis erre utal az a körülmény, hogy 
a felh 8 
újrarendezésére, 


nálónak módot ad az 


szközök 
ami azonban további 
eszközsávok megalkotását és így a káosz 
növekedését vonja maga után 

Ami mármost a 10-es verzió erényeit 
illeti, elsőként a contour gradientsmek 
nevezett sajátosság említhető meg (7. 
kép); mint látjuk, az árnyékolás kövei a 
motívum (esetünkben egy tarisznyarák) 
körvonalait. Ez a szolg; 


tatás a nyomá 
ba se ér ugyan annak, amit a Corel 
Draw-Aól mesh gradients címszó alan 
kapunk, viszont az előző verzió lineári 
És radiális típusaihoz képest nagy lépés 
előre. (Minden relatív 


sik jel 


ugyebár.) A má 


ntősebb újdonsi a 8 


képen 


9.hu 


Telefon 


7. kép 


figyelhetjük meg, ítt az történt, hogy lét 


rehoztam a női fejet. majd azt átminősi 
tertem úg 
s. szímbőlumból 


nevezett szimbólumrná, utána 


setet csináltam, é 


végül az ecsettel megalkottam azt a pa. 
cát, ami a szamuráj homloka előtt a lég 
ben kavarog. Lehet, hogy nyája 
sóm ettől nem fogja elhajítani a 


kalapácsot, de mit tegyünk, ez van. Mel 


lesleg a Frechand 10 a nyornásérzrék 
digítalizálóráblákat se támogatja. illetve 
csak a lehető legmérsékeltebben és csak 


438-6G38C 


torban 


VÁNCSA ISTVÁN 


Mi az információ 
védelméről 
gondoskodunk 


NOREG 


DO101101001007 
030030333430300303030300301 
OZOROLOOLOS SA 34030030301010020010101 
230203020030333110300101010100300101010105. 


1110301030010110. DRO30303030303330. 
0033303030100. 03030303430004 
200331010301. O30343000304/ 
0500233030310. 300054030300. 
DROSOOLL 101 0123005310 
3000300034 043300300. 
1013000100: 0503030 
1010020300 03001. 
D1N010100 10 
300303003 11 
101003010 
103003030 
101330004 
005303003. 
O33310054. 
Ú33100333. 


0502003301023350333014030300303010010100330005311023000300100300010002 1010013 
9002030303030333000303030002011111103010200020130100310000030201102000301011 110 
503030303030333000303030002012223203030300030410300100000101030300010101 1 
050302030303330003030300030231111020201000101301001000002020310300010101 

303030302 
03001030 
00303030 
5093003003030303010001031133303030300030330200310020020201101000101010102010005. 
9030030ZOZOOOSZOZO0K 330303 KOZOOOZ I ZOLOO OOO ZOON ONT OZO OZ OZ OZ I ZODOZOLOT 0001, 
3003003000300034030033303030 OJOJOLOVHJOJOOZOLOLOZOO OOO OJOLOIO AL L00010101000. 
930049030003000340300133030003002023131030020303030030030202030303330003030100, 


3030240007 
323053000. 
303300021 
011000501. 
300301035. 
ÜLOOZIOOL: 
110100001 
0300002033. 0; 
0030201001. 100 j 
0020303001 0109: 
3020030305 510303 
33030303020. 01030000. 
O03350303012. 0303045330 
3013030030302 O011030011. 


030300303030010; 
003030303001010. 3001030: 
3303030303023001021030030300030203103001 
33030303030203103001001 0110100021 
0303030303101003030303030310 
DOZOZZOZOO:00100105 


102002 


Hg 


vagy BrightStor" 


ésmenedzsment immár évek óta folyamatosan növekvő költséget jelent, a benne rejló hi 


pedig teljességgel kiaknázattanok. Vogyis azok voltak eddig, Mert mindez mostantól ; 


mivel megalkottuk a Brightőtor-t, a piac legátf 


jb adattárolás-menedzsment rendszerét. ! 


lehetővé ti 


eszi, hogy erőfo 


soit és adatait a teljes vállalatot áttogóan kezelje, protokolltó! 1 


lartormtól függetlenűl. Val 


jában ez az egyetlen megoldáscsomog, amely platform függetlenül 


ja mindhárom iparógi módszert (DAS, NAS és SAN, Így Ön valamennyi elusiness-hez kop. 


csolódó szükségletét összefüggő egészként keselheti, anélkül, hogy elveszne a részletekben. Lehetősége 


nyilik arra, hogy erőforrásait a teljes adattárolási infrakstuktúrát figyelerrbe véve optimalizálja, És am 


tárolni tudja az információkat, hanem végre használni is. Computer Associates" 


a legfontosabb 
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Újabb ZEN az asztalon 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


A NetWare 6-tal egy időben jelentette be a Novell a ZENworks for Desktops 
legújabb, 3.2 verzióját. A nevében a Zero Effort Networks (hálózatkezelés 


erőfeszítés nélkül) kifejezés egy olyan programra utal, 


amely a munkaállomások távolról való menedzselését teszi lehetővé. 


A ZENworks előző verzióinak szolgál- 
tatásait korábban már részletesen bemu- 
tattuk, most az új változat sajátosságait 
VesSZÜK Sorra. 


ji 
Telepítés és eltávolítás j 


A program egyik szolgáltatása, hogy az 
operációs rendszert, illetve a komplett 
alkalmazásokat távolról telepíti a mun- 
kaállomásokra.. Mivel az állományok 
meglehetősen nagy méretűek, ha egy- 
szerre sok munkaállomásra kel! azokat 
telepíteni, a hálózat áteresztőképessége 
szűk keresztmetszetet jelenthet. A meg- 
oldás: az állományokat tömörítve kell 
átküldeni a hálózaton. Az új verzióban a 
tömörítés módjánál választhatunk a se- 
bességre vagy tárolóhelyre optimalizált 
tömörítés és a mindkét tényezőt figye 
lembe vevő eljárás között. 

A korábbi verzióknál a távolról való / 
telepítéshez szükség volt egy kis mére- 
tű, indító Linux partícióra a merevleme- ! 
zen. A PXE (Preboot Execution Enyvíro- 
ment) technológiának köszönhetően erre 
az új verzióban nincs szükség, közvetle- 
nül a hálózatról elindítható a telepítés. 

A címtárra támaszkodó, házirend ala- 
Pú. távolról végrehajtott telepítéseket 
korábban csak a parancssorban kiadott 
Parancsokkal lehetett vezérelni, Most le- 
hetőség van parancs- (script-) állomá. 
nyokba rögzíteni ezeket a folyamatokat, 
és felügyelet nélkül lefuttatni őket 

Azonos hardver- és szoftvérkonfigu- 
rációjű gépekre a telepítőállományokat 
célszerű nem egyenként, hanem egy- 
szerre, multícast módon eljuttatni, ezzel 
számottevő idő és hálózati sávszélesség 
takarítható meg. Ez szintén új lehetőség, 


Terheléselosztás 


A ZENworks for Deskiops 3.2 a te 
lepítőállományokról biztonsági másolat 
tárolását ís lehetővé teszi egy másik ki- 
szolgálón, Ha az egyiket már használja 
valaki, akkor automatikusan a másikhoz 
irányítja a munkaállomást vagy a fel. 
használót, (gy tulajdonképpen bizonyos 
mértékben terheléselosztást végez. Ha a 
telepítóállamányokat tároló két kiszol- 
gáló nagyobb távolságban van egymás- 
tól, például különböző telephelyeken, 
akkor. automatikusan a közelebb lévő- 
höz irányítja a kérést. 


Ha az operációs rendszen, illetve az ) Serverrel 
alkalmazások tömörített telepítőállomá- ) 


nyalt — az úgynevezett image állomá 
nyokat —- CD-ROM -ra vagy más hordoz 
ható adattárolóra másoljuk, akkor nem- 
csak a hálózaton keresztül, hanem kap- 
csolat nélkül ís telepíthetjűk azokat 


teszteltek. Az Application 
Launcher támogatja a licencfigyelést, 
vagyis figyelmeztetést küld, ha az enge 
délyezett licencszámnál többen akarják 
egy időben elindítani az alkalmazást. 
sőt, akár Ic ís tilthatja az alkalmazást 
Továbbfejlesztették a munkaállomá 


kzt L e LELET ETTE 3 


Nemcsak a telepítés, hanem időnként 
egy szoftver elrávolítása ís gondot okoz. 
hat, A ZENworks for Desktops 3.2 ver. 
ziója távolról is el tud távolítani minden, 
n.2. vagy későbbi verziója által telepített 
alkalmazást 


Új házirendek 

A felhasználókon kívül a munkzállo- 
másokra ís definiálhatunk házírendeket 
Ezekben olyan, a konfigurációra jellem 
ző adatok rögzíthetőek. amelyek függet- 
lenek attól, hogy éppen kí dolgozik az 
adott gépen. 

Nagyvállalati környezetben a vékony 
klienseket, illetve a régebbi, már elavult 
PC-ket gyakran használják terminálként 
a kiszolgálókhoz. Ezek menedzselését a 
ZENWorks for Desktops Application 
Launcher komponense támogattja, ame- 
lyet szintén továbbfejlesztettek az új 
verzióban. Gyorsabb és megbízhatóbb 
lett a program, amit a Citrix MetaFrame 


XP.vel és a Windows 2000 Terminal ! megzavarják a műveletet. Ez akkor for. ! 


CZETET ESSERE SES seg 


sok távolról való menedzselési lehetősé: 
gecit. Azokat a gépeket, amelyeknek a 
hardvere erre alkalmas, távolról, a háló: 
zaton át ís be lehet kapcsolni (wake up 
6n LAN), Bizonyos adminisztratív mű- 
veleteket el lehet rejteni a felhasználók 
elől, sőt, a távolról való vezérlés idejére 
le lehet tiltani a billentyűzetet és az ege- 
ret, nehogy véletlenül vagy szándékosan 


munkaállomáson jelentkezik be. 
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dulhat elő, ha a felhasználó a ZENsorks 
for Desktops helpdesk segédprogramjá: 
val közvetlen segítséget kér a rendszer 
gazdától. A rendszergazda távolról áz. 
veheti a munkaállomás képernyőjét és 
vezérlését, hogy megoldja z protdémát. 


] vagy éppen megmutassa s felhasználó- 


nak, hogy ilyen esetben hogyan járjon el. 


jük és ókezek 
Az új verzióval központilag és automzti 
kusan készíthető hardver- és szoftvert 
tár a felügyelt munkzzállomásokról. Lei. 
tárt általában minden cég készít, a gond 
Csupán az, hogy azok hamar elavulnak, 
hiszen még a memóriabóvítést, mererle. 
mezcszrét stb. is elfelejtik bevezetni, a 
sokkal gyakoribb szoftverfrissítésekről 
nem is beszélve, A ZEN works for Desk 
tops-szal mindig az aktuális hardverj 
szoftverleltárt lehet összeállítani, anél- 


] kül, hogy a rendszergazda felálina gépé. 


től. Az új verzió támogatja a WMI (Win- 
dows Management Interface) szabványt, 
ezzel a korábbinál részieicszbb informá- 
ciók nyerhetőek a PC-kről. 
Egyszerűsödött a nyomtatókezelés. A 
nyomtatók nemcsak munkaállomások - 
hoz, hanem felhasználókhoz is rendel. 
hetőek. Ez azt jelenti, hogy ha egy adot 
nyomtató használatára jogosult felhasz. 
náló bejelentkezik egy olyan munkaál 
lomásról, amelyen korábban még nem 
dolgozott, a ZENworks for Desklops 
automatikusan telepíti arra a gépre a 
nyomtatómeghajtót. Így a felhasználó 


bármelyik gépről ki tudja nyomtami anya: 
gsit. Természetesen a nyomtatók mar. 
kaállamásokhoz is rendelhetőek. vagyis 
bárki használhatja azokat, ha az adott 
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. KIRK — a professzionális vállalati DECT rendszer 


ráns ekandínáv. design, 


ndelkezik, Termékeik 
most két DECT rendszert mutarunk be. 


KIRK 500-as dect rendszer 


Az új KIRK S00-as 


hívnunk, minkatárszink 
unk (költsegmegtakarítás ). 


tulajdonság, 


ami vonzóvá teszi ezt a telekememunikációs foc. 


A" KIRK SO0-as deet rendszer egy kis 


knélkül telefünreny- 


pet nyújtva ama. bogy meg. 
út hatékonyságát. A rendszer DECT, 


GAP szabványon szerint épül fel, § analóg vonal 
lefedésével. A rendszer teljes mozgásszabadságot 
biztosít mind épületen belül, mind azon kívül 


Tipikus felhasználók 


A KIRK 500-as dect rendszer ideális megoldás 
mindazok számára, akik olyan üzletmenetet visz. 
nek, ahol nelkülözheteten az állandó elérhetős 
mű. forgalmazók, kertész cent 
szok, reklámszakemberek, szállodák 
szupermarketek 


A rendszer 
alapvető tulajdonságai 
A rendszer analóg módon bármilyen telefonköz 


A vezetéknélküli (nincs 
) repeatereknek köszönhe. 


atlak oztati 


ponth 


liség kábelezőre 


Gen (csak 220 V-ra van szükség!) a már megérő 


épületekben is kiépíthető anélkúl. hogy az épület 
den bontanunk vagy új kábeleket kellene lefektet. 
y bázívzkontroll egy 


nűnk. A rendszer alapja 


amely a cég telefonkós 


pontjábaz. csatlakozik. A. rend, 
szerhez § vezetétnélküli kézi 
eszétől csatlakoztathátunk, 


mely beszethet 
átirányítható a kéribeszélők kö. 
tt. A házon belüli" kort 


Az irányítom amesnával a ható. 


ugár 1000 méterre növelhető. 


Egy speciális tulajdonság 
telekotnmunikációs piacon 


amely egyédülálló a 
lehetővé teszi, hogy 

repcatert 
elve meg a hatósu. 
a tulajdon 


lezés nélküli, ezáltal nő 
garat A KIRK 500-as rendszer ez 
sággal egyedülálló a piscon. 


KIRK 1500 — A flexibilis 
multicellás dect rendszer 


A KIRK. 1500-as rendszer az 500-as rendszer 
kibővített" változata Az alközponttal val 
lóg kapcsolat alternatívájaként az illesztés digitá. 
lisan ís létrehozható, ISDN A2 Mbpy 
95 PRA (Primary Rate Access) IWU kártya egy 
pcsolatot eredményez. A 


alapon. 


csatomás dí 
Tis ISDN dőnye, h. 
zűkebb jek mekk 
hetően megnó u rendszer kapacitása (anal 
slat esetén 128 kézibeszélő, ISDN-nél 250). A 
rendszerbeállításhoz egy kártya ís elegendő. A 
vezetékes bázisállomásoknak és a vezetéknélküli 
nincs szükség kábelezésre!!, csak 


atornát foglal el, e 


epestereknel 


220 V szükséges) köszönhetően a hatósugár szin. 
te korlátlanul megnövelhető; A KIRK 1500-as] 
ideális. vezetéknélküli megoldás a közép- és ] 
nagyvállalatok számára. 


SMS küldése 


yedűlálló megoldás a rendszeren belüli szöve 


üzenet (SMS) küldése, amely lehetővé teszi, 
hogy üzenetet hagyjanak, ha éppen nem tüdjuk 
felvenni fonunkat. 


KIRK 1500 Kontroll Egység 
(EGFP) 


A CCFP (Central Control Fixed Purt 
zer szíve. Az egység felügyeli a b 
lja a rendszert a zavartalan mó. 
vonal késésé 


iállomáso: 


kat, összehangi 

Kköddés érdeké 

tek kompenzálása, stb. A CCTP kezeli a kapcso. 

atot az alközponttal, beépített memóriája tárolja 

a működés alatti adatokat. A CCFP gyakorlat 

slaplapként működik a szükséges alapvető kap. 
it áramkörökkel és számos 


al a plug-in 
modulok számára, 
Köszönhetően a moduláris felépítésnek egy 
erősen versenyképes megoldást jelent 
csak úzokot a modulokat kell instal. 
Tálni, amelyek az adott k ali. 
ségesek. Mindezek lehetőséget nyújtanak. arra. 
hogy a rendszert bővítsük, ha a telefonközpon: 
tunk ts bővül, 


piscon ] 


bázisállomáso: 
eszrül. Bázisál. 
a kábel 


A kontroll egység működ 
kat normál kéteres vezetéken 
lomásonként egy vezetékpár szüksé 


bosz sza maximálisan TOOG méter lehet, A nagy ! 
rendszernél szintén használható az irányított an. 
Információ Waltner Adrián 
HAMEX Rt. 
1131, Budapest, Dolmány u. 26. l 
Tel; 336-4040,. E-mail: kírkébhamexnhu  (X) j 
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TERMÉK ÉS . 


7 4 PL 
Ot év után 
2 L 
révbe ért 
Október elején az IBM termékbejelentései 
között egy számos technológiai újdonságot 


hordozó berendezés is megjelent. 
Horváth László mutatja be a Regatta képességeit. 


em kevesebb, mint öt évig 
tartó. fejlesztómunka  ered- 
ményeként született meg az )! 
IBM eserver pSeries 690 
szerver. Kialakításához a 
nagygépes és a mikroprocesszor-techno- 
lógia területén elért fejlesztések eredmé. 
nyeit használták fel. Az IBM p690 , Re- 
Batta" kódnéven vált ismertté, és több, 
az üzletvitelhez szükséges alkalmazás 
egy szerveren való egyesítését támogató 
megbízhatósággal és rendszerszolgálta- 
tásokkal rendelkezik. ! 
Jellemző a Regatta teljesítményére, 
hogy kapacitása egészen 32 szimmetri, 
kus processzoros (SMP) rendszerig nö- 
velhető. Ugyanakkor 256 gigabájt me- 
mória befogadására képes, 160 PCI-bő- / 
vítőhelyet tud kezelni, emellett 4.5 tera- ! 
bájt belső tárolókapacitás lehet. 


] cesszor ís alkalmazhat 


Mikroprocesszor 


A Regatta felépítése az új proccsszor- ! 
technológia gyermekén. a Power lap. 
kán alapul. A réz alapú SOI (Silicon on 
Insulator) technológiával előállított Po- 
wer4 processzor lapkája 170 millió tran- 
zisztorból áll, Könnyíti az alkalmazások ) 
áttérését erre a processzorra, hogy biná 
risan kompatibilis elődeivel, a korábbi / 
RS64 és Power3 proccsszorokkal. 

A , kiszolgáló egyetlen lapkán" meg- 
oldás szerint a lapka két darab 1 giga. 
heriznél mi: b órajelű processzort, 
tű közös, másodlagos (L2) ! 
agyorsítótárat, egy nagy sávszé- / 
lességű rendszerkapcsotót és 1/0-vezér: 
lőket foglal magába, A másodlagos gyor. 
sítótár és a processzorok között az adat- ! 
áramlás 100 gigabájt/másodperc feler, 
És még a külső harmadlagos gyorsítótár 
is 14 gigabájz/másodperc sebességgel ér: 
hető el. 

A Regatta építőelemei nem önmaguk: 
ban a Powerd processzorok, hanem az 
ezekből egybeépített processzórmodu- 
lök (MCM, azaz Multi.Chip. Modul). ) 
Egyetlen modul négy Powerá lapkát tar- 
talmaz egy kerámiahordozón, így nyolc- 
processzoronként növelhető a Regatta 
teljesítménye. (Számításigényes alkal. 
mazásoknál, hogy a másodlagos gyorsí- ! 


Négy Power4 lapkát tartalmazó 
processzormodul 


tótár közös használatából fakadó esetle 
ges várakozásokat kiküszöböljék. lap- 
kánként egy, modulonként négy pro- 
) A processzor- 
modulban a lapkák egymástól 90 fokban 
elforgatva helyezkednek el, így minimá. 
Tis a lapkaközi távolság, s nagyobb lehet 
a lapkaközi kommunikáció sebessége. 

A vetélytársak árainál önmagában 
jelentősen olcsóbb az IBM eServer pSc 
ries 690, ráadásul nagyobb teljesítmé. 
nyű processzorának hála, a működési 


! költségek is csökkenthetők vele. 


Felépítés 


Nagygépes jelleget sugall a — redundáns 
— tápellátást is magába foglaló, egyetlen 
24 hüvelykes keretszekrényes (rack) ki- 
alakítás is (szükség esetén bővítőszek: 
rénnyel az alapház négy [/0-fiókja 10- 
vábbiakkal egészíthető ki). A toronyban 
elhelyezett központi egység a procesz- 
szormodulokon kívül egy önálló memó- 
riával rendelkező szervizprocesszort és 
a. memórivalrendszert tartalmazza, Ez 


utóbbiban minden processzormodulhoz 


a harmadlagos gyorsítótáron keresztűl 
két memóriahely kapcsolódik. Ezekbe 
dupla adatelérésű (DDR), 4-bit hibakor- 
tekcióra képes Chipkill memória tehető. 

Mindegyik, a Regattába beépíthető 
[/0-iók tartalmaz 20, működés közben 
cserélhető PCI-bővítőhelyet és 16, üzem 
közben cserélhető merevlemez-beépítő 
helyet. A központi egység és az 1/0-fó- 


kök közötti kapcsolatot távoli [/0- 
(RIO) kábelek teremtik meg. A rend. 
szerhez tartozik egy médiafiók ís, ez tar- 
talmazza a kezelőpanelt, a hajlékonyle- 
mez-meghajtót, egy CD-olvásásra képes 
egységet, emellet további három adat. 
hordozó számára van még hely itt 
Minden p690 része a Hardware Man- 


) agement Console (HMC), egy dedikált 


munkaállomás, amely soros vonaton 
csatlakozik a Regatta SZErvizproccsszo- 
rához, Egy ílyen számítógép négy pé90. 
ssel tud együttműködni. 

Részt vállal a HMC egy ebben a katc. 
Zóriában új szolgáltatás, a valódi logikat 
párticionálás kezelésében, felügyeleté. 
ben is. A logikai eróforrás-megosztás 
alapján a Regatta nem csupán egyetlen 
nagyméretű szerverként használható, 
hanem akár 16 ovirtuáliv" szerverre is 
felosztható, ezeken az AIX 5L és a Li. 
nux operációs rendszerek tetszés szerinti 
kombinációban futtathatók, A. Regatta 


) logikai panicionálása vállozatos erőfor- 


rás-megosztást tesz lehetővé. egy vagy 
több processzorral is létrehozható vír- 
tuális kiszolgáló. Az egyetlen megkötés. 
hogy minimum egy processzort, legalább 
1 gígabájt memóriát és a szükséges [/O. 
erőforrásokat kell tartalmaznia a logikai 
Partíciónak. Természetesen az egyes vír- 
mális szerverek az operációs rendszer 
egy-egy saját másolatát futtatják elkü- 
ített erőforrásokkal, ezáltal egy eset 
leges programhiba csak az aktuális vir- 
tuális gép leállását okozhatja. 


Öngyógyító architektúra 

Az IBM Project eLiza kezdeményezésre 
építve a Regatta egy olyan Unix-szer- 
verré vált, amely többrétegű öngyógyító 
képességgel rendelkezik. Ezáltal értékes 
segítséget nyűjt a kiszolgáló folyamatos 
működésének biztosításához, még sú 
lyosabb meghibásodások és rendszerhi 
búk esetén ís. Beépíten érzékelők észle: 
lik előre, ha valamelyik összetevő (pél 
dául az egyik processzor, a gyorsítótár 
vagy a memória, esetleg a háttértár vala 
melyik része meg fog hibásodni. Íg 
szervizprocesszor az érintett részegysé- 
get kiiktathatja, a feladatokat automati- 
kusan átirányítja a szerver folyamatos 
üzemben tartása mellett, Ehhez járulnak 
a redundáns megoldások a tápegységek 
És hűtőventilátorok között, valamint az 
územ közben cserélhető elemek. A rend. 
szerlogikát felkészítették arra is, hogy 
megkeresse a felmerülő problémák okát 
mielőtt azok a meghibásodások lánc 
reakcióját indítanák be. 

Ahol még ez sem elegendő. ott a fo. 
lyamatos működés biztosítása és a to. 
vábbi méretezhetőség érdekében több 
Rcgatta fürtbe köthető. 9 


ment Ibn con server /eserver 
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A bőta gölk szöszi 


Vádiszák; 1ól bújkál 
csetfég dékátáni szicsétájár téli 
Ké vaj 
Pedig, ka főgtódíázám taktz 

Albi, djiódén lépését, 
MBA Zé já haszek 52 
Tar sakázók kéziét vágtuk, 


rendszerek (IVR) 


e Call Center megoldások, 
kis operátorszám esetén is 


s Contact Center 


megoldások (kapcsolat 


minden médián keres. 


e Ügyfélkapcsolat-kezető 
szoftverek 


436 1 270-9500 
Ouronet wwweuronetrthu 
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mobilpiucon világszerte tapasztal 
ható gazdasági lassulás és az új 
technológiák hiányosságai a mo. 
bilipar bizonyos fokú bénultságát 
eredményezték, Nem n el 
nyomtalanul, hogy az egész ípur 
úg hazardírozott és hatalmas ösz; 
szegeket veszített, Világviszonylatbán a szolgáltatók 


mintegy 200 milliárd dollárt , pazaroltak el" arra, hogy 
3G-Iicenceket vásároljanak, s ezáltal súlyos adc 
kba verték magukat. Mi lehet ezek után a le; 


érdekük? Természetesen az, hogy beféktetéseik vala: 
miképpen megtérüljenek. 

A 3G-telepítések azonban késlekednek, és a kísérle 
tek során is számos műszaki akadály merült fel. Töb. 
ben baljós előjelnek tekintették például azt a Voda 
fone-bejelentését, mely szerint UMTS hálózatán; ak ka 
pacitása nem elegendő a multimédia-szolgáltatások 
teljes körének támogatására. Szin- 
tén rossz jelnek tekinthető, hog 


18 japán NTT DOCoMo 2001 máju- 
] sáról 2001 októberére halasztotta 
] kereskedelmi W.CDMA szolgálta. 
j tásának elindítását. 
j A baljós jelek ellenére van azon- 
tl ban remény — vélekedik Eirwen 


az Ovum vezető tanács. 
adőja. Úgy tartja, hogy a 3G tech- 
nológiák Irhetőségei és korlátai 
már jó ideje nyílt titoknak minő. 
sülnek, csupán a marketinggépezet 
tartotta életben a multimédiás 3G. 
világ hamis reklámját. Az el 
soknak — különösképpen a háló. 
zatépítések kezdeti szakaszában 
a valóság talaján kell maradniuk 
elkerülendő, hogy a 3G rendszerek 
ís a WAP-csapdába cssenck 

Jelen helyzetben az el. 
út a 3G-hálózatok tőkebefekteté. 
seinek minimalizálása. Ez a gyakorlatban azt jelenti. 
lát kell kidolgozni, ezt a 


b szolgáltató gyenge pénzügyi háttérrel lépett 
be a 3G világába — vélekedik Eirwen Nichols, A háló. 


zatépítések még csak a kezdeti fázisban tartanak, és 
az infrastruktúra-költségek hatalmasak lesznek. A 
szakember szerint a szolgáltatók csak Európában leg 
kevesebb 100 milliárd dollárt költenek 2006-ig e célra. 

A mobiltársaságok bárom út közül választhatnak; 


hálózatot építenek. hálózatot vásárolnak vagy me 
osztják a hálózatokat, attól függően, hogy az illető or. 
licencfeltételei milyen előírásokat rónak rájuk. A 
irágább megoldás, ha valaki saját hálózatot épít. A 
magas költségek dacára sok szolgáltató — a szabá; 


lyozási előírásoknak köszönhetően — kénytelen ezt az 


utat választani. Némi gyógyír jelenthet a költségek 
ellen a hálózatok megosztása. Ennek méntéke eseten 
ként eltérő lehet: kezdődhet a torony- és antennami 


osztásnál, de kíterjedhet egészen a rádiós hozzáférési 


hálózat megosztásáig. Ez a modell hozzásegít a köl! 
hel ségek csökkentéséhez, bi 
építést, továbbá csökkenti az infrastruktúra elemeinek 


Van remény. Jelen körülmények között a befektetések összegének zár él nerbagyszagtasoláati 


Kétségtelen tény, hogy eljön a 3G kora, ugyanakkor 


leszorítása, illetve a GPRS-3G átmenet jelentheti a kiutat. msg 


meg az Ovum vezető elemzője. Ilyen körülmények 


ítja a gyorsabb hálózat 


gy a kockázati tőke elapadt — állapítja 


Informatikai szaktudás CD-ROM-on 


Minősített Microsoft- 
tanfolyamokat kínál az ELO 


z ELO (Európai Levelező Ok- 

tatás) nemzetközi hálózattal 

rendelkező holland — vállalat, 

amely Európa hat országában, 

valamint Kínában is ismert. 

Magyarországon az elmúlt ki- 
lenc évben 150 ezren iratkoztak be az ELO kü- 
lönböző tanfolyamaira. A cég nyelvoktatással 
kezdte meg működését a hazai piacon (öt vi. 
lágnyelvet oktat különböző szinteken, és ma 
már komoly kínálattal rendelkezik szakmai 
tanfolyamokból is). A távoktatással foglalkozó 
ELO kínálatában új elemet jelentenek a CD- 
ROM-on elérhető és megvásárolható , Minősí. 
tett Microsoft tanfolyamok". 

A Microsoft bevezette a Minősített Micro- 
soft Szakképzési Programokat, hogy garantálja 
a Microsoft IT-technológiával dolgozó mun- 
katársai megfelelő képzettségét. Ezek közül 
a Minősített  Microsofi  Rendszermémök 
(MCSE) a legismertebb. Az MCP (Microsoft 
Certified Professional), MCSD (Microsoft 
Cerüfied Solutiom Develor) és MCSE (Micro- 
soft Certified Systems Engincer) tanfolyamok 
az IT-ágazat legjobbjai közé emelik a felhasz. 
nálókat, A Microsoft néhány gondosan kivá 
lasztott intézményt kinevezett Minősített Mic 
rosoft Képzési Intézetté. hogy még magasabb 
szakmai szinten folytathassa képzési program- 
jait. 

Az ELO (www.clo.hu) által kínált interaktív 
CD-ROM-ok segítségével mindenki teljesen 
ni módon bővítheti tudását. A tanfolyam 
kezűcte előtt — a CD-n levő tudásfelmérő teszt 
ségével — kijelölbeti saját tanulása menet- 
rendjét antálja, hogy kizárólag olyan 
dolgokat kell a fel 
amelyeket eddig még nem tudott (Precision 
Leaming Track — Pontos Tanulási Útvonal). 

Nincs szükség könyvekre, mert olyan CD. 
ROM-ok állnak rendelkezésére, amelyek fo- 
lyamatos interakciót követelnek, ezáltal g 
sabbá válik a ranulási folyamat, és a hallgató 
jobban emlékszik majd mindenre, amit addig 
yorsabb elsajátú 


tasználónak megtanulnia, 


megtanult. A tananyag még gy 
tását támogatja a CD-ROM-ok angol nyelvű 


hanganyaga is. A megszerzett tudást különféle 


2 fejlesztenivaló, 
A. www prornetric com honlapról a felhasz. 
náló kiválaszthatja a tesztcentrumok közül, 


hogy melyiknél szeretne jelentkezni a vizs. 


Bákra. A különböző tanfolyamok tantárgyaivi 
Valamint a törölt, visszavont vizsgákkal kap. 
csolatos információk a  wwwmicrosoft.comi 
trainingandservices címen érhetők el. 

Ugyanerről az oldalról tovább lehet lépni a 
Certification (Képesítések) menüpontra, ahol 
minden szükséges információ megtalálható az 
MCP-vel MCSE-vel és MCSD-vel kapcso- 
latban. 

Az ELO Kft. által kínált CD-ROM-ok töké- 


letesen illeszkednek a hívatalos vizsgák tana. 
nyagához, A CD-ROM-ok angol nyelvűek, 
mert a vizsgák is angol nyelvűek, Tudásszínt- 
től függően vizsgánként 20-25 tanulási órával 
lehet számolni 

Az ELO Kft. emellett számítástechnikai 1e- 
velező tanfolyamokat is kínál, amelyek segít- 
ségével minden olyan készség elsajátítható, 
amely a Word, az Excel és a Windows optimá. 
lis használatához szükséges. (x) 


AZ ELSŐ TANANYAGCSOMAG MOST 
50956 KEDVEZMÉNNYEL 


INTERNET ALAPFOKON 
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Az erő forrása 


Üzleti iskolákban konok következetes- 
séggel azt tanítják, hogy az erőforrás- 
kihelyezés révén karcsúbb, könnyebben 
kezelhető, és úgy általában, minden 
szempontból összefogottabb vállalathoz 
jutunk 

Időt és enengiát takaríthatunk meg, ha 
szakértő külső céget bízunk meg egyes, 
számunkra kényelmetlen vagy alkalm: 
lan feladatok megoldásával — mindez 
mem jelent különösebb újdonságot. Az 
viszont már valószínűleg igen. hogy az 
elmúlt egy-két évben a világ nagyvál. 
lalatainak tekintélyes hányada olyan fel- 
adatokat is házon kívül oldat meg, ame- 
lyek amúgy a belső IT-csapat hagyomá- ) 
nyos tennivalói közé tartoznának. I 


Mi a divat? ] 


Az amerikai /afoorid a közelmúltban 
100 olvasóját (valamennyien nagyválla- 
lari felhasználók) kérdezte meg arról, 
hogy miképp látják ezt a trendet, véle. 
ményük szerim valóban globális jelen- ! 
ségnek tekinthető-e, és maguk milyen ! 


mértékben élnek az erőforrás-kihelyezé- 
si megoldással, 

A felmérés eredményei azt mutatták, 
hogy a megkérdezett cégek szinte kivé. 
tel nélkül mind legalább egy vagy két 
információtechnológiai funkciót külsős 
cégre bíznak, és rendszerint nem ís bán- 
ják meg ezt a döntésüket. Jellemző te- 
rületek: az alkalmazásfejlesztés, a szoft- 
verkarbantartás, a webhelyek űzemelte- 
tése, az ERP, a hálőzatkezelés, illetve a 
helpdesk-szolgáltatások. 

Ami az anyagiakat illeti: a megkérde- 
zettek közel egyharmada nem rendelke- 
zett pontos információval arról, hogy 
mennyit költ a cég erőforrás-kihelyezés- 
re, Akik tudták a precíz választ a kérdés- 
re, azok általában a teljes informatikai 
költségvetés 30 százalékát jelölték meg 
az erőforrás-kihelyézéssel kapcsolatos 
munkák honorálására fordítandóként. 

A többség azért választja az erőforrás- 
kihelyezési megoldást, mert azt reméli, 
módon hamarabb juthat el pia- 
caihoz, nem kell bonyolult informatikai 
infrastruktúrát fenntartania, és — nem 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


Alekszej Szuharjev: Felnéz Indiára 
utolsósorban — jelentős költségmegtaka- 
rítást érhet el. 

Az InfoWarid Outsourcing Study arra 
is fényt derített, hogy bár a többség a 
takarékossági szempontokat tartja szem 
előtt, gyakorlatilag fogalma sincs arról, 
hogy konkrétan milyen összege(ke)t ta- 
karít meg Tizenkét százalék még azt is 
elképzelhetőnek tartja, hogy vállalata 
egyáltalán nem nyer az , üzleten", 

Az erőforrás-kihelyezési megoldáso- 
kat kínáló cégek részéről teljesen termé- 
szetes, és abszolút érthető a törekvés 
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hogy lehetőleg hosszú távra szóló szer- 
ződéseket igyekeznek kötni, Ámde az 
informatika — magyarázni sem kell kü. 
lönösebben — olyan terület, ahol öt-tíz 
Év megjósolhatatlan változásokat hozhat, 
Van, aki ma azt mondja; , Hol lesz az e. 
business öt év múlva?" Így tehát inkább 
s, ha egy-két évre szóló erőfor- 
s-kihelyezési , megállapodásban . gon. 
dolkodunk, és az együttműködés minő 
sége szabja meg, hogy mennyire lesz 
tartós az adott kapcsolat. 


Felfutás Japánban 


Nyár végén tett közzé felmérését a Jupi- 
ter Media Metrix a webhelyek üzemelte- 
tésével kapcsolatos erőforrás-kihelyezés 
Piacáról, A jelentésből az derült ki, hogy 
az egyesült államokbeli cégek az elmúlt 
három évben legkevesebb 12 millió dol- 
Járt takarítottak meg erőforrás-kihelye- 
zéssel. 

Probléma csak azokkal a cégekkel 
Van, amelyek nem ismerték fel idejeko- 
rán, hogy mennyivel olcsóbb házon kí- 
vüli üzemeltetőt választani, mint önál- 
lóan bajlódni a feladattal. Egy megdöb- 
bentő adat: a Jupiter által megkérdezett 
/ vállalatok 80 százaléka nem rendelkezik 
/ sem rövid, sem pedig hosszú távú web- 


j 
e e 
e 
2 HBO budapesti központ. 
jában 1999 áprilisa óta al. 
kalmazzák a SunSystems-t 
A. rendszerről, valamint az 
LLP budapesti irodájáról 
szerzett jó tapasztalatok eredményekép- 
pen az HBO a SunSystems bevezetése 
mellett döntött a Cseh Köztársaságban, 
Lengyelországban és Romániában lévő 
] leányvállalatainál ís. Az HBO egy eg: 
ségesített és sztenderdizált rendszert sze. 
retett volna használni a régióban és a 
központosítási törekvései eredménye. 
ként a vezetőség az addigi pénzügyi ! 
rendszer, a Scala felcserélése, illetve a 
Sunsystems bevezetése mellett döntött. 
Amikor az HBO központosította kö- / 


ZÉp-európai tevékenységét, a vállalat 
könyvviteli és admínisztrációs eljárásai- 
nak harmonizálása létfontosságú cél- 
kitúzéssé vált. E cél elérése közben felis- 
mertük annak a fontosságát, hogy egyet 
len partnercég végezze számunkra a! 
mndszer implementációját és támogatá- ! 
sát. Az HBO Magyarországgal kíváló ta- ! 
. nácsadói és karbantartói kapcsolatban 
álló LLP kiválasztása a regionális (Cseh. 
országot, Magyarországot, Lengyelor- 
szágot és Romániát érintő) telepítés vég- 
rehajtására logikus lépés volt. Az HBO 
vezetését lenyűgözte, hogy az LLP mun. 


Az LLP Sungystems bevezetése 
az HBO regionális irodáiban 


) Budapest, 2001. október — A pénzügyi és üzleti szoftvermegoldások egyik 


vezető forgalmazójának számító LLP Group bejelentette, hogy bevezette 


, a Sunsystems nevű rendszert az HBO csehországi, lengyelországi és romá- 
] nial irodáiban. Az HBO, a világ legnagyobb és legsikeresebb mozicsatornája 
ja Sungystems 4.2.6-os verzióját használja Windows NT háttérrel, Oracle 
adatbázissal és a Vision XL rendszerrel, amely egy analitikai eszköz 

! menedzsment riportok elkészítéséhez (üzleti intelligencia), 

— 


tában szerepel saját PSA megoldása, a 
timed work rendszer, a SunSystems pénz- 
ügyi és disztribúciós rendszer, valamint 
] a FounhShift termelésírányító rendszer. 
Emellett az LLP forgalmazza és telepíti 
a Pivotal rendszert, ami egy CRM meg- 
oldás, illetve ezen kívül az ARIBA 
elektronikus beszerzési ) rendszer re- 
gionális forgalmazója is, 1995-ben az 
LLP megkezdte európai terjeszkedését, 
és napjainkban leányvállalatai Pozson; 
ban, Budapesten, Bukarestben, Zágráb. 


katársai milyen mély tudással rendel- 
keznek az általuk támogatott termékeket 
illetően, és hogy a cég mennyire fogé- 
kony és elkötelezett a mi egységesítési 
és minőségbiztosítási törekvéseink te- 
kintetében. Az LLP elkötelezettsége és 
] szakértelme felbecsülhetetlen regionális 

céljaink megvalósítása szempontjából" — 

mondja Pinkola Zoltán, az HBO Central 


/ Europe pénzügyi és üzleti fejlesztésekért 


felelős vezetője. 
Az HBO központjában, az eredeti 
implementációt egy kemény tendert 
megnyerve végezte a SunSystems rend- 
szert forgalmazó LLP. a Scala ellenében. 
A SunSystems kíválasztásu széles körű 
piaci elemzések eredménye volt. Ez egy 
olyan rugalmas könyvviteli rendszer, 

! amellyet különböző pénznemek kezelhe- 


tók, illetve eltérő riportok és elemzések 
készíthetők. A SunSystems a megfelelő 
szoftveres megoldás a középvállala- 
tok fejlesztéséhez. Tranzakcióink jellege 
gyakran változik, és nap mint nap új, 
még nem kategorizált típusok jelenhet- 
nek meg tevékenységünkben, A Sun- 
Systems elég rugalmas ahhoz, hogy 
megoldja ezt a problémát anélkül, hogy 
az LLP konzulenseit kellene hívnunk" — 
teszi hozzá Pinkola Zoltán. 


Az LLP Csoport 


Az LLP Csoport 1992-ben alakult Prágá- 


ban, és napjainkban egyike a világ veze- / 


tő üzleti és pénzügyi szoftvermegoldá- 
sokat forgalmazó vállalatainak Kelet- 
és Közép-Európában. Az LLP kínála- 


ban, Szófiában és Varsóban találhatóak. 
Ezen kívül az LLP világszerte több mint 
40 országban. vezet különböző projekte- 
ket, többek közört Olaszországban, Né- 
metországban, Argentínában, Spanyol- 
országban, Oroszországban, az Egyesült 
! Államokban és Izraelben. A vállalatcso: 
Port éves bevétele 2000-ben elérte az 
527 millió dollárt; az LLP Group több 
mint 120 főt alkalmaz. 

Az LLP Group ügyfelei az üzleti élet 
legkülönbözőbb területein tevékenyked- 
] nek, a petrolkémiai íparágtól a médjáig, 

A partnerek között megtalálható pél, 
] dául a BP, a GilaxoSmithKline, a John. 
son €t Johnson, a Shell! Gas, a Roche, a 
KPMG, a Mirato és a La Halle. 

További információ: www /pgroup.som 

Telefon: 412-2400 (xx) 


44021 
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fejlesztési tervvel, A tervezés ilyen mér. 
tékű hiánya természetesen sokszor pár- 
huzamos munkákhoz, és emiatt többlet 
költséghez vezet. 

Az amerikai piackutató szerint eb. 
ben a szegmensben azok járnak a legjob: 
ban, akik egyszerre választanak külső 
technológiaszolgáltatót és alkalmazás- 
fejlesztőt, 

Az IDC szerint az információs rend- 
szerek erőforrás-kihelyezési világpíaca 
2005-ben 100 milliárd dolláros nagysá 
rendet fog képviselni, Összehasonlítá- 
sul: tavaly 56 milliárd dollár volt a meg- 
felelő érték. Az Egyesült Államoknak a 
piac ezen területén 2005-ben már 44 szá- 
zalékos lesz a részesedése, Az Egyesült 
Államok mögött második a sorban Nyu. 
gat-Európa, 10.3 százalékkal. A leggyür. 
sabban növekedő piac az ázsiai és a csen. 
des-óceáni, amely az IDC becslése sze- 
rint évente 20 százalékkal fog bővülni 
2000 és 2005 között 

Cynthia Doyle, az IDC elemzője Kö. 
zép- és Kelet-Európát az erőforrás-kihe- 
lyezés szempontjából még olyan, telítet- 
len piacnak tartja, ahol komoly felfutás 
várható. Japánban már nem kell várni a 
felfutásra: a szigetország vállalatai egy- 
re szívesebben és egyre nagyobb szám- 
ban fordulnak házon kívüli megoldások; 


TRENDEK 


Terry Hook: Mindenkinek juthat 


hoz, pedig korábban — hacsak tehették 
kerülték a külső segítséget 

Ross DeVal, a kaliforniai Milken Ins 
títute regionális tanulmányokért felelős 
főnöke a Japánban is küszöbön álló re. 
cesszióval magyarázza a jelenséget. A 
cégek mindent megtesznek azért, hogy 
mentsék a menthetőt (értsd: a profitot), 
És ebbe a törekvésbe belefér az 15, hogy 
erőforrás-kihelyezési megoldással élnek 

Tavaly Japánban az információteck 
nológiai erőforrás-kihelyezésre fordított 
összeg nagysága elérte a 8 milliárd dol: 


ÉS MEGOLDÁSOK 


lán, és az IDC becslése szerint 2005-ben 
meghaladja a 15 milliárdot. Pusztán az 
egybevetés kedvéért: az egyesült álla: 
mokbeli vállalatok tavály 257 milliárd 
dollárt fordítottak outsourciogra, míg 
2005-re 44 milliárd dolláros összkiadást 
prognosztizál az IDC. 

Az elmúlt év legnagyobb erőforrás-ki 
helyezési projektje az IBM Japannek 
kedveze: 
lapodást írt alá a tokiói Japan Airlines 
légitársasággal. A szerződés értéke 664 
millió dollár, és ez nem meglepő, hiszen 
egyrészt hosszú távú együttműködésről 
van szó, tásrészt pedig a Japan Airlines 
mindenből a legjobbat, a legkorszerűb. 
bet akarja kapni. 


Hátországok háborúja 


Amikor néhány évvel ezelőtt külföldi 
erőforrás-kihelyezés került szóba, szinte 
mindenki egyből Indiára gondolt. Nem 
ís csoda, hogy az ofisborc outsourcing 
egyet jelentett Indiával, hiszen az ország 
dúskál tehetséges és olcsón dolgozó 
szákemberekben. Csakhogy időközben 
bekerült a képbe Oroszország ís, amely 
lyel egyre inkább lehet és kell számolni, 

Alekszej Szuharjev, az orosz Auriga 
cég vezetője máig felnéz az indiai szak. 


amely tíz évre szóló megál 


A Micronet termékok Kizárólago 
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"Optikai adapter multi- es 


monomódusú hálózatokhoz 


4 MICROTEST 


emberekre. Szerinte tek 
lar szempontját 

ni róluk. pedig az Azriga ő 
vitte. A szoftve 


szágban összes 
mokban padig 60 fővel dolgozik, é- 

a New Hasnpshire 
a moszkvai fejle 


ma 110, a 


ült Áliz. 


forgalmat bonyolítanak 


Terry Hook, az indiai Satya Compo 
ter Serviccs Lud. európai értékesítési 
igazgatója szerint mindenkinek jut 
elég nagy szelet az erőforrás-kihelyezé. 
tortából. Másban jók az indiai és megir 


másban kiválóak az orosz szakemberek 
Elemzők szerint india óriási, ha nem 

behozhatatlan előnnyel bír. 

lesztók, mérnökök az örvene 

gyakorlatilag f san áramoltak k 

az Egycsült Államokba, ahol e 


pozták a karri 
felsővezetői poz 
gukat a nagyvállalat 
téshozói pozíciób: 


ál. Ebben a dön 


módjuk van tár 


gatni az otthon maradottakat 


TIMÁNYI KATALIN 


sonline: 


Fibe 
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Tejben-vajban 


Különleges helyzetben van egy tejipari vállalat, mert 
termelését nap mint nap a folyton változó igényekhez 
kell igazítania. Ezt a problémát a MiZo egy Magic 
alapú vállalatirányítási rendszerrel oldotta meg. 


eglehetősen — érdekesen 

alakul egy tejgyár napi 

rutinja — gyakorlatilag 

semmilyen más üzemé- 

vel nem vethető össze, 
még az élelmiszeriparban sem, Egyrészt 
az alapanyag, a friss tej mindennap ér- 
kezik, és azt fel kell dolgozni, hiszen 
nem lehet sokáig tárolni. Másrészt, ép- 
Pen a késztermék romlandósága miatt a 
rendelések is kiscbb tételekre vonatkoz- 
nak, És naprólnapra változnak. Ez a 
MíZo — illetve elődje. a Baranyatej - 
gyakorlatában annyit tesz, hogy a boltok 
reggel 6 és 9 óra között betelefonálnak a 
gyárba, hogy másnap ebből vagy abból 
a termékből ennyivel kevesebbet vagy 
annyival tőbbet kérnek. A napi gyártás 
az esetleg több ezer igény összesítése 
alapján zajlik, és estétől megkezdődik a 
kiszállítás. 

Mindez nagyfokú ru nt kő 
vete! meg a vállalattól. ám privatizá- 
cióját megelőzően a Baranyatejnél nem 
működött saját integrált informatikai 
rendszer, A rendelésfelvétel után az ada- 
tokat taxival vitték el a SZÜV-be, ahol 
feldolgozták őket, és délután vissza 
küldték a gyárba. Ezzel a módszerrel 
azonban legfeljebb a kiszállítások meg- 
szervezését lehetett megkönnyíteni, a 
gyártási folyamatokba érdemben nem 
tudtak beavatkozni. hiszen mire előállt 
az összesített rendelés, addigra lényegé- 
ben le is kellett gyártani a termékeket. 
A privatizáció után, a fokozottabb ver- 
senyhelyzetben az ügyfelek (boltok, kís- 
kereskedelmi láncok) is mind nagyobb 
igényekkel léptek fel. és ezeknek az igé- 
nyeknek a régi módszerek szerint egyre 
achezebb volt megfelelni, Ugyancsak az 
informatikai korszerűsítés felé terelte a 
céget, hogy más tejipari vállalatokkal 
szoros kapcsolatot kezdett kialakítani: 
ezeknél különféle, egymással , termé- 
szetesen" nem kompatibilis rendszerek 
működtek. 


Pályázat, szerződés, felbontás 


A Baranyatej az 1994-es privatizáció 
után egy évvel már kiírt egy meghívásos 
tendert integrált vállalarírányítási rend- 
szer bevezetésére és a hozzá kapcsolódó 
üzemszervezési feladatok elvégzésére. 
Az ajánlatok kiénékelésére, illetve a 
rendszerbevezetés . projektfelügyeletére 


felkénék a Baranyay és Társa Gazdasági ! 


ENKNEKERT—e—————kö———g ss Se e NN 
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Tinácsadó Kft.-t mint fővállalkozót. A 
tender győztesét a megbíző választotta 
ki, de a szerződést már a kft. kötötte. A 
szoftvernek le kellett fednie a pénzügy- 
számvitel, a kereskedelem, a termelés- 
tervezés és -irányítás, valamint a raktár- 
készlet-kezelés funkcióit. A Pályázat 
győztese végül egy svéd fejlesztésű in- 
tegrált rendszer lett, amely azonban nem 
váltotta be a hozzá fűzött reményeket. A 
terméket még akkor kellett honosítani, 
ami túl sok fejlesztői kapacitást kötött 
le, így a bevezetés és az egyedi igények 
kielégítése csak lassan haladt. 

A pénzügyi modulok telepítése után a 
munka elakadt, és végül a Baranyatej 
a szerződés felbontása mellett döntött. 
s Semmiképpen nem akartunk kockáz 
tatni, mert a legkisebb hiba is végzetes 
következményekkel járhat ebben az 
iparágban — mondja Baranyay Olivér. a 
Baranyay és Társa egyik tulajdonosa, a 
projekt vezetője. — Egy konkürensünk 
egy rosszul sikerült rendszerbevezetés 
után napok alatt elvesztette megrendelé- 
szinek felér" 

A meghiúsult projekt ellenére a meg- 
bíző és a Baranyay és Társa között to- 
vább élt a szerződés, és eszerint műkö- 
dőképes rendszert kellett üzembe állí- 
tani. A rendelkezésre álló pénz és idő 
azonban már sokkal kevesebb volt, mint 
eredetileg. 


Házon belül 


Mivel elfogadható árú és funkcionalitá- 
54 vállalatirányítási rendszert nem talál- 
tak a piacon, közös megegyezéssel a 
saját fejlesztés mellett döntöttek. Az el- 
határozást megkönnyítette, hogy a Ba- 
ranyay és Társának már nem elhanya- 
golható szoftverfejlesztési tapasztalatai 
voltak. egyebek mellett budapesti önkor- 
mányzatoknál. 


formában rudjuk szállítani a rendszert" - 
mondja Baranyay Olivér. A fentieken kí- 
vűül további érvek is szóltak a Magic 
mellett: házon belül maradt a szoftver 


bővítése és továbbfejlesztése, illetve hi 
mód nyíli a gyors változtatásokra. Ez 
utóbbira gyakran szükség ran ezen a 


Piacon ugyanis a nagy vevők diktálnak, 
És ha egy áruházlánc adott formában és 
adatokkal kéri a számlát vagy a szállf. 
tólevelet, akkor azt villámgyorsan meg 


kell valósítani, 
tól rendel. 

A Baranyay és Társa tapasztalatai sze. 
rint a Magic alkalmas az ilyen gyors mó- 
dosításokra. A fejlesztéshez a megbízha- 
tóság érdekében a Magic 5.7-es (karak- 
teres) változatát használták: ezt egyrészt 
az akkor rendelkezésre álló géppark in. 
okolta, másrészt a vonalak is kevésbé 
terheltek, ha karakteres alkalmazások 
kommunikálnak rajtuk. Ráadásul a dol- 
gozók betanítása és a programok kezelé- 
se ís egyszerűbbnek ígérkezett egy DOS 
alapú szoftverben. 

Mivel a Magic melletti döntés 1997 
tavaszán született meg, a korábban már 
üzembe állított pénzügyi rendszerhez 
eleinte nem nyúltak, a tárgyévet azzal 
csinálták végig. Az új funkciók közül 
a kereskedelmi modul kifejlesztésével 
kezdtek, mert — mint Baranyay Olivér 
fogalmaz — ezen áll vagy bukik a cég sí- 
kere is, Természetesen ki kellett fejlesz. 
teni a megfelelő csatolókat a pénzügyi 
szoftverhez, még ha tudták is, hogy a 
következő évben ezekre már nem lesz 
szükség. A kereskedelmi modul betize- 
melése annyival is nehezebb volt, hogy 
összesen tíz telephelyre kellett telepíte- 
ni, és vagy 300 dolgozót kellett megta- 
nítani a kezelésére, köztük olyanokat ís, 
akik korábban soha nem dolgoztak szá. 
mitógéppel. 

A megrendelések továbbra is a telep- 
helyekre futnak be, onnan mikrohullámú I 
bérelt vonalakon kerülnek fel az adatok! 
a központi rendszerbe. (Emellett azért a 
telephelyeken is működnek helyi keres- 
kedelmi programok, hogy kommuniká- 
ciós probléma esetén is feldolgozhassák 
a megrendeléseket.) Ezt a kommuniká- 
ciós formát takarékosságból választották 
a cégek; a GTS-től a szükséges eszkö- 
zök bérletével együtt olcsóbban meg- 
kapták a kellő sávszélességet, mint a 
Matávtól a hagyományos kábeleken, 

NA kereskedelmi rendszer után, azzal 
összekapcsolva következett a tejelszá- 
molási modul kidolgozása. A tejiparban 
az alapanyag árképzése is bonyolult, 
ugyanis a mennyiség mellett a minőség 
ís döntő tényező, az viszont csak később 
derül ki, így visszamenőlegesen kell ki. 


különben az ügyfél más- 


számolni a fizetendő árat. Hasonlókép- 
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pen nehéz feladat a Togiszúka megszer- 
Vezése, mert számtalan helyről kel! be. 
gyűjteni u tejet, amelyet aztán nem fel. 
tétlenül a legközelebbi üzembe kell szál. 
Mítani. A termelési és a Togiszúkai mo- 
dulra épül rá a költségelszámolás; egy- 
részt számon tartják, mennyibe került az 
adott termék előállítása (beleértve olyan 
sápróságokar" is, mint a termelőeszkö. 
zök karbantartására fordított Összegek). 
Hasonlóképpen. folyamatosan figyelik, 
hogy mennyibe kerül a kiszállítás tonna. 
kilométerenként, mert ennek alapján kell 
átszervezni a fuvarokat, 

Készült egy vezetői információs rend- 
szer is, amely a különböző modulokból 
kigyűjti az információkat: ez sem win. 
dowsos felületű, viszont roppant gyor- 
san és megbízhatóan dolgozik. 

A gyorsabb adatfeldolgozásnak kö. 
szönhetően a vevők a megrendeléseket 
immár nem kilenc óráig. hanem délig 
módosíthatják: még akkor is mód van 
belenyúlni a termelésbe, így sokkal ki- 
sebb mértékben fordul elő, hogy valami. 
ből a kelleténél többet készítenek, A Mi- 
Zónak is elemi érdeke, hogy ne gyártson 
a megrendeltnél több árut, mert azt a 
boltok űgysem veszik át. 


követve a változásokat 


A rendszer teljes mértékben megfelelt a 
"ele szemben támasztott legfontosabb kö- 
retelménynek, a rugalmasságnak: már 
2 fejlesztés során folyamatosan tudta 
követni a szervezeti változásokat, ami- 
kor újabb és újabb üzemek kerültek a 
MiZo birtokába. Erre a rugalmasságra 
akkor is szükség volt, amikor a tejipari 
vállalat csődöt jelentett. Ez a napi mű- 
ködésben nem hozott változást, hiszen a 
tejtermékek ugyanúgy készülnek, de a 
pénzügyi modult át kellett alakítani, Egy 
adott pillanattól kezdve minden kiállított 
számla FA (felszámolás alatt) jelzést ka- 
Pott, ám a beérkező pénzekről el kellett 
dönteni, hogy FA vagy FA előtti szám. 
la ellenértéke, Ráadásul külön-külön és 
egyben ís látni kellett a felszámolás előt- 
ti és utáni időszak pénzügyi mutatóit. 
Erre a fejlesztésre csak egy szűk hete 
Volt a csapatnak, , A Magic nélkül vért 
izzadtunk volna, így viszont meg tudtuk 
csinálni időre" — emlékszik vissza Bara- 
nyay Olivér. 

A további fejlesztésekre már. voltak 
tervek — például éppen a vezetői infor. 
mciós rendszert akarták ellárni grafikus 
kezelőfelülettel, illetve a Btricve adatbá- 
ziskezelőről áttértek volna SÖL-re -, 
Ám a csődeljárás alatt erre nincs mód, A 
rendszer végleges sorsáról az új tulajdo- 
505 dönt majd, ám annak kiléte egyelőre 
nem ismert. 
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Legfrissebb hírek 
8 Eseménynaptár 
Fórum 
Állás 
Valági4 ró és ápdíttjató Letöltés 


eret: módok 
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Hdlinternetezih, ezért erre ís kiterjedő védelmet kereg 
Ha tanácsra van szüksége 


Válasszon minket, forduljon hozzánk! 


Munkaállomások. 
Dux. Windons J. 1, 93/98 
Windeses NT 4.0 workuatlon 
Winden 

Windona Mi 


feladatunk: a mérnőkhaligatók, valamint az őket 
alkalmazni kívánó cégek si találkozási és ZB 
kapcsolatfelvételi lehetőségek megteremtése. 


A BME Karrier KözPont felhasználási javaslatai: 


Műegyetemi Állásbörze: 
"Az Állásbőrze" Ha fiatal, dinamikus, tettre kész 
munkatársakra van szükség 
(www.allasborze.bme.huj 


IntoBórze: 
Még hallgatóként szeretné megismerni a jövő 
IT szakembereit? 

(www.infoborze.bme.huj c ctovább 


Cégelőadások, céglátogatások: 
Szeretné, ha a leendő mérnőkök ismernék Ji 
a vállalatát, termékelt, a munkatársalkkal szemben 
támasztott elvárásait? tovább 


Munkaerő-közvetítés, toborzás: 
Ha biztosra akar menni, vagy már tapasztalattai 
endelkező szakembert szeretne alkalmazn 
(www.karrler.bme.huj — cetov. 


Útravaló: 
Tóbb ezer végzős mérnőkhaligatónak szeretné 
bemutatni a vállalatát? 

(www.karrter.bme.hujutravalo,htmi] c ctovább 


A Karrier KözPont használatának megkezdése / 
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odem műfaj? Útlevelet, személyi iga- 
zolványt, jogosítványt  eltulajdonítani 
nem mai találmány. Amióta személy- 
azonosságot igazoló okmányok létez- 
nek, azóta működnek csalók, akik az 
orvul szerzett vagy hamisított doku- 
mentumok jogos rulajdonosainak adják 
ki magukat. Ám azzal. hogy az utóbbi évtizedben 
mind több kulcsfontosságú személyi-pénzügyi infor- 
mációt rögzítenek, tárolnak számítógépen, a személy- 
azonosság-tolvajlás ís új, digitális — és ezáltal tágabb 
— dimenzióba lépett. 

Klasszikusnak számít a műfajban a hitelkártyalo- 
Pás. A tolvaj addig vásárol, amíg a kártyát le nem tílt- 
ják. A műanyag lapocska még ezután sem válik fel. 
tétlenül haszontalanná számára, mert — mondjuk brit 
földön — ilyenkor is szert tehet vele áruházi kártyára, 
amely vásárlásra jogosítja fel egy adott üzletben vagy 
bolthálózatban, 

Lopott személyazonosító okmánnyal hitelkártyát 
szerezni megint csak régi találmány, Mint Fejes Kál- 
mámtól, a Europay Intemational régiónkért felelős koc 
kázatkezelési igazgatójától megtudtuk, Magyarorszá 
gon viszonylag népszerű ez a csalási forma. 

Rafináltabb az a bűnöző, aki betörőt vagy postást 
fizet le, hogy banki egyenlegértesítőhöz jusson, s a 
benne szereplő adatokkal, hamis néven mondjuk 
bankszámlát nyisson magának. Előfordul, hogy szüle 
tési bizonyítványt lopnak vagy lopatnak el. Az Egye- 
súlt Államokban a bűnözők különösen kedvelt cél. 
Pontja a társadalombíztosítási szám, amely több nyil. 
Vántar-táshoz is kulcsot ad. Ha pedig hozzátesszük 
hogy cégbíróságtól, földhivataltól és más legálisan, 
nyilvánosan elérhető adatbázisokból mennyi informá- 
ciót lehet akár a legkisebb személyi adatmorzsához is 
gyűjteni, joggal aggódhatunk saját biztonságunkéri. 
Az orvul szerzett adatokkal csak egy ugrás a hítelkár- 
tya, és noha a kártyával kapcsolatos visszaéléseknek 
továbbra is csak töredékét teszik ki az ilyen cselekmé- 
nyek, számuk 1999-ről 2000-re alaposan megugrott 

Persze aki személyazonosságot lop, az nem feltőt 
lenül azért teszi, hogy kártyához jusson. Lehet, hogy 
telefonvonalat rendel, céget alapít, útlevelet, jogosít. 
Ványt vagy egyszerűen kölcsönt akar szerezni vele. 
Általában ebbe a kategóriába tartozik minden olyan 
eset, amikor az elkövető az áldozat személyére vonat 
kozó információt tulajdonít el, hogy azután felhaszná. 
lásával valamilyen bűncselekményt kövessen el. 

Eltulajdonít? Nem biztos: a bűnöző teljesen legális 
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úton is hozzájuthat a személyi adatokhoz. Szakértők 
felhívják például a figyelmet, hogy legyünk körülte- 
kintőék, ha — akár online, akár hagyományos formá. 
ban - felmérésben, piackutarásban veszünk részt. Mi- 
előtt információt szolgáltatnánk magunkról, mindig 
olvassuk el az apró betűs feltételeket is! Mivel a p 
kutató cégek gyakran harmadik félnek adják el az 
anyagot vagy annak egy részét, s a partnerek között — 
az adatgyűjtő minden körültekintése ellenére — csaló 
ís Tehet, jól gondoljuk meg, feljogosítjuk-e aláírá- 
sunkkal a vállalatot az információ továbbadására 
Nincs hiány persze törvénybe ütköző módszerek: 
ben sem. A személyi adatokat, bankkártyaszámokat 


tanalmazó állományok különösen  mépszerűek a 
hackerek körében. Sok olvasánk emlékezhet arra 2 
Nevezetes csctre, amely idén februárban történt. Adat 
betörők leszíppantották és nyilvánosságra hozták 2 
davosi Világgazdasági Fórum ré: 
a nemzetközi üzleti élet krémjének - kártyaszámai 
Postai és c-mailcímét, telefonszámsait, útlevélezárzát 

Bár az illegálisan megszerzet adatokkal további 
bűncselekményt nem követtek cl, az úgy jókorz sítar 
kavart, 5 bizonyára megkeserítette a Svájcban tár 
gyuló személyiségek és kíséretűk életét, Azonban aki 
személyazonosság tolvaj hálójába csik. könnyes ke. 
rülhet ennél súlyosabb helyzetbe ís. Olyan számlákat 
hajtanak be rajta, amelyekért nem felelős dül 
het a hitelképessége, akár csődbe ís juchat — arról már 
nem ís beszélve, milyen idegi-érzelmi megpróbálrazá. 
sokat kci! kiállnia. Általában neki magának kell bizo- 
nyítania az ánatlanságát, ami padig nem kétperces 
mulatság. Egy kalifomiai személyiségi jogi kutat 
csoport (California Public Interest Rescarch Group, 
CalPIRG) szerint az átlagos amerikai áldozatnak nem 
kevesebb mint 175 órájába kerül, míg valahogy kiká. 
szálódik a bajból. út 

Ilyen áldozat pedig egyre több van. Nagy-Britan 
miában például valamennyi , énelmiséginek" mondható 
bűncselekményfajta közül a személyazonosság lopás 
szaporodik a leggyorsabban — évente csaknem 500 
százalékos tempóban. Hasonlóan riasztó számokat a 
lálni az amerikai számvevőszék (GAOJ szatsszuikáiban 
Eszerint ez a csalásfajta 1995-ben 442 millió, 1997. 
ben viszoni már 745 múllió dollár kárt okozott Az 
FBlegyik tavaly szeptemberi sajtóközleményében úgy 
becsüli: az Egyesült Államokban évi 350-500 eze 
személyazonosság lopást követnek el. 

Világszerte sokaknak vannak fenntartásaik az inter 
netes vásárlással szemben, a magyar polgár pedig 
különösen hajlamos rá. hogy azon aggódjon. nehezen 
megszerzett kártyájának adatai online tolvajok kezébe 
kerülnek. Nem egy hamis webáruházat lepleztek már 
lc, amely csupán kártyaszámok és más adatok me; 
kaparintására szolgált De vajon csakugyan az 
netnek tulajdonítható-e a személyazonosság-lopásak 
megugrása? 

Nos, az amerikai Kereskedelmi Bizottság (Federal 
Tradc Commission, FTC) adatai ai 


tvevőmnek 


nemez a helyzet. A nagyhatalmú szerv 
védelmi hivatala (Bureau of Consumer Protcctioni 
külön telefonvonalat tar fenn az ilyen esetek bejelen. 
tésére. Ezen 1999-ben heti 285. idén ál. 
heti 2000 hívást fogadtak, ám a bejelentett cse: 
nyeknek csupán 1 százalékát követték el az intem 

Ugyanakkor persze tény, hogy a világhálóra sza 
kosodott személyazonosság-tolvajok sokkal 
scbbek lehetnek technológiailag kevésbé kifinomult 
társaikná lenségbe burkolózbi 
nak, gyorsan és hatékonyan. a földrajzi távolságokat 
semmibe véve dolgozhatnak. 

Ha sikerül ís kinyomozni a tettest 


Az intemeten névti 


egészen a közelmúltig mi 
közi jogi keretei sem igen voltak meg 
annak, hogy határokon átnyúlva bíró: 
ság elé állíthassák. Az első kísérletek 
ennek orvoslására már megtörténtek 

x ez a folyamat a következő hóna 
pokban bizonyosan felgyorsul majd. 9 
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Indiai Odüsszeia, 
avagy a lyuk a falban 


Volt egys 
Indiában, Új-Delhi városái 


Vastag 


hogy ne 
inte történelmi korok köz 


zer, hol nem volt, még az Öperenciás tengeren is 


ban — volt egy 


tlenül, hiszen arra ter 


túl — egészen pontosan 


er, sőt még ma is áll — egy kerítés, 
kőfal alapjából vasrudak merednek a levegőbe. 

Erőt és áthatolhatatlan-ságot sugároz. Nem véle! 
csak emberek, hanem társadalmi osz ályok, 


k, 


é vonjon átjárhatatlan akadályt. 


falon belül a modern India 
egyik büszkesége, a dina- 
mikusan fejlődő NIIT szoft- 
verház és oktatócég; 
zatában a IS. 
it az IDC világranglistáján. 
A falon kívül? Nyomornei 
víz. ja, iskola nélkül 

Amióta felépült az NIIT irodakompie- 
xuma, s köré a kerítés, a két világ nem 

mással. Valószínűleg ak 
nt volna egyszerű, ha meg- 
próbálják. Jóakarattal. Teréz anyai hiva 
tásmdattal a kulturális-műveltségi szaka. 

ékot talán még át leheme hidalni, de 
az ismerkedés 
nyelvi akadályba is ütközne. A fa- 
lon belül feltehetőleg jórészt angolul fo. 
lyik a szó. míg a nyomome; yedben s0- 
kan nem is értik a volt gyarmattartók 
nyelvét. 


dötte fel ma 


csato 


érintkezik e; 


ett évre Év, teljes elszigetelt- 


a. mígnem egy napon m 
lyuk. A nyomornegyedbeliek 
tisztes távolból, értetlenkedve figyelték 
ahogy az NIIT-sek belülről kíbc 


mej 


A munka v vel elcsende. 


környék. Sokáig senki sem me 
lyuk közelébe. Végül, néhány óra 
ével, egy gyerek szedte össze első. 
gát. Kíváncsisága legyő. 
4 félelmét. Hátha be lehet ott kukucskál. 
ni a titokzatos falon túli vil 

Nos, a lyuk csakugyan egy másik vi 
lágba engedett bepillantást. Igaz, nem a 
számítástechnikai cég kertjébe, hanem 


Szolgáltatásaink: Ma. 
Magnascan 28. 


szkennelés (Crosi 
Továbbá vállalunk teljes nyomdai kivitelezést is! 


Anyagot e-mailben is elfogadunk: repi 


az internetbe, programokba — ha tetszik, 
magába a számítástechnikába. A falba il 
lesztett nagyobbik ablak mögött ugyanis 
egy PC képernyője állt, a kisebbik ab. 
lakocska pedig egy érintéssel vezérel 
hető, pozicionáló felületet rejtett, olyas. 
fajta touchpadet, amely sok noteszgépen 
ís megtalálható. Volt aztán odaépítve 
még valami, amit a 8 év körüli fiúcska 
nem vehetett észre: egy aprócska kame. 
ra, amely szemmel tartotta, mi történik a 
géppel és a gép körül. 

Bent az NIIT-sek izgatottan figyelték 
a kameráboz kapcsolt monitort. A fal 
mellett álló gyerek egy darabig csodál 


PC-n készült PostScript munkák levilágítása ( 
0 ! dabszkenner), kromalinkészítés (DuPont Eurosprint) 


rodidg.hu címen! 


kozva meredt a színes képeket mutogató 


szerkezetre. Aztán a képernyőhöz nyúlt: 
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szemmel láthatóan megpróbálta elkapni ! 


a megjelenített dolgokat, igyekezett be- 
folyásolni az eseményeket. A sikertelen 
ség nem vette el a kedvét. Kezét a kis 


ablakra tette, s lám, bekövetkezett a cso. 
da: a kép megváltozott. A fiúcska el. 
detten elmosolyodott, s folytatta a kí. 
letezést, Lassan más gyerekek is nekibá. 
torodtak. Nemsokára már valóságos kis 
kölyökcsapat állta körül a Iyukat a fal. 
ban, s egy-két felnőtt is csatlakozott 
hozzájuk, 

Mindez 1999. január 26-án történt, A 
szerkezet — ahogy az NITT-sek nevezik 
a .kioszk" — azóta is működik. Naponta 
átlagosan 80 gyerek zarándokol el hozzá 
a nyomomegyedből. 

A kísérlet igazán izgalmas eredmé. 
nyeket hozott — írja az ötletet kiagy 
És a megvalósítást irányító Sugara Mira, 
a számítástechnikai cég Kognitív rend- 
szerek kutatóközpontjának (Centre for 
Research in Cognitíve Systems) ígazga- 
tója. - Három hónap alatt a gyerekek 
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megi § jártasságra teltek szert u Pr 
kezelésében, noha ehhez semmiféle kül 
ső segítséget, oktatást nem kaptak, Meg 
tanultak navigálni a wehen, dalokat től. 
töttek le, képregény-sítesokat fedeztek 
fel, rájöttek, hogyan rajzolhatnak Micro. 
soft Paintben, Maguk ötlöttek ki szava. 
kat a képernyőn megjelenő új dolgok 
megnevezésére: a kurzort tűnek, a ho 
mokórát damrunak — Síva istennő dobjá 
nak -, a webhelyeket csatornáknak ke. 
tesztelték el. A negyedik hónap végére 
önerőből elsajátították a mappakészítés, 
4 kivágás és beillesztés, a képernyőn 
megjelenített ablakok mozgatásának és 
méretezésének fortélyait. Billentyűzetük 
nem volt — még virtuális sem —, az írás. 
tudók mégis rájöttek arra, hogyan pó. 
työgtethetnek ki Wordben egy-egy rövid 
üzenetet, Mikor felmerúlt, hogy a kiosz. 
kot netán bezáránk, vagyis kiemelnénk 
a gépet a falból, a gyerekek tiltakoztak. 
Szüleik is ék, hogy hasznukra 
válik a számítógépezés 

Így aztán nemcsak hogy mégmaradt a 
kioszk, hanem a sikereken felbuzdulva 
továbbiakat is felállítottak, immár kor 
mányzati segítséggel, illetve az Interna- 
tional Finance Corp. támogatásával. A 


! projektet hogyan is nevezték volna el 
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másként, mint ,a lyuk a falban" (The 
Hole in the Wall)? 

Hat kioszkban összesen harminc 
ISDN-kapcsolattal felszerelt gépet adtak 
át Delhi déli részén, egy szegények lakta 
kerületben, egy másik szerkezetet pedig 
Uttar Pradesh államba, egy kis faluba 
telepítettek. It. még telefonvonal sincs, 
úgyhogy az internetkapcsolatot a gépen 
tárolt weblap- és programkollekcióval 
Pótolták. 

Persze a PC-ket olyan védelemmel 
látták el, mint nálunk a bankautomatá; 
s falat építenek köréjük, amely 
nemcsak a vandálok ellen véd, hanem 
hő- és porszigetelő is. Hűtésükről belül 
ventilátor gondoskodik, amely egyszer. 
smind tűúlnyomást is biztosít, hogy még 
vihar idején sc kerülhessenek homok 
szemcsék a gépbe. Billentyűzet vagy 
egér helyette a már említett 
touchpadet alkalmazták, illetve újabban 
a még ennél ís ellenállóbb joystickkel 
szerelik fel a gépeket. 

Lakjanak Delhiben vagy falucskában. 
a gyerekek mindenhol kitörő lelkesedés. 
sel fogadták a kioszkokat, Rövid időn 
belül tanítás nélkül vagy minimális se. 
gítséggel megtanulták mindazt, amit a 
gépektől meg lehet tanulni: a számító. 


nincs, 


Révay u. 10, 


Dolev 250], 


Telefon: 474-8854 
Telefax 269-5676 


1065 Budapest, 


Nyíitvatartási idő- 
héttőtől péntekig 
8.00-tól 22.00-ig ] 
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kép: és programkezelői  ismeretektől 
kezdve az angol szavakon és a matema. 
tikai fogalmakon át az emberi anatómiáig, 

Sugata Mitra új pedagógiui szakkife 
jezést alkotott a jelenség megnevezésé- 
te. Amit a kioszkok nyújtanak, az szerin- 
te Minimális beavatkozással elért oktatás 


(Minimally. Invasíve. Education, MIE), 
Olyan tanítási módszer, ahol a hajtóerő 
nem a tanár vagy a tanfegyelem, hanem 
a gyerek kíváncsisága. A kítelepített 
gépek érdekes, színes anyagot kínálnak, 
természetes hát, hogy az apróságok nem 
nyugszanak, amíg az utolsó betűig (ké- 
vig) ki nem szívják belőle az ismerete. 
ket, s ehhez nincs szükségük se tanárra, 
se szülői segítségre. Két esetben kellett 


zet kimerítettek, vagy ha az egész gye 
rekhad valamilyen téves következtetésre 
jut. Mindkét helyzetet maga a gép is au. 
tomatikusan érzőkelheti, s jelezheti az 


valóban minimális. 

. Egy-egy ilyen kioszk felállítása ma 
Indiában 5000 dollárba kerül, s ebben 
benne van egy 64 kilobit/másodperces 


bérelt internetvonal bekötési díja 15. Az $ bat. 


éves üzemeltetési költség ugyancsak 
nagyjából 5000 dollár. Egy gépet a ta- 


csak beavatkozni, mondta a tudós felta- ! 
láló: ha már minden meglévő lehetősé- / 


üzemeltetőknek — vagyis a beavatkozás ! 


Az emberformáló monolit a 2001 — Ürodüsszeiából 


Forrás: Palaalr-net; 2001: A $pocr 


gyerek használ. 


pasztálatok szerint 100 
Tételezzük most fel azt a legrosz. 
szabb esetet, hogy egy kioszk csupán 
egyetlen évig működik, vagyis 100 gye- 


6 1968 Turmer Fztersatramen C5. 
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tását 


an AOL Time Warner Company) 


rekre összesen 10 ezer dollár költség jut 
Ekkor egy gyerek egyesztendei oktatása 
összesen 100 dollárba kerül. Ha ugyan. 
ennyi ismeretet hagyományos oktatási 


Ospro Elite 
palmtop 


" pg ugy s 
sz] 


ra ETŐ a 


sáuszétű 5 


Kirdetéstelvétel: Kereskedetmi iroda 
Telefon; 474-9860 - Teletax; 302-0299 
E-mail: hiráGidg.hu 


Mos 


Spypen Cleo 
Digítális tényképezőgép 
4 PC kamera 


Kérésére részletes listát kül 


NETWORKS 


PAK Rt, - 1143. Bud: 


Tel. 273 - 0850 
Fax. 252 - 7680 


tt, Cserei u. 8. 


Web: www.pak.hu 
E- mail: infolgpak.hu 


módszerekkel adnak ál, sz az indiai 
tisztikák szerint éppen három 
pénzt emés 


zeköttetésben áll 


amelyet vezet 
imtemetkapcsolaton 
lommal! Egy ily 


Stanley 
évvel ezelőtt készű 
— Űrodüsszeia az 
értelmet terjeszteni kívánó jóságos 
ék egy csillogó kn 
telepítenek a Földre. A z 
ellenállhatatlanul von 
nulni vágyó őseinket, é 
formál belőlük 

Ha monolítot m 
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PAK HARDWARE 


Nagykereskedés Viszonteladóknak 
iidünk e-mailben. Regszzrácó: nk 


Száloptika 
Konverterek 
Switchek 
PCMCIA 


600600000 


Ny: hétfő-csütörtök: 9-I7h 
péntek: 9-15h 
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A jövőbe nézve 
Sorozatunk befejező részében a két vásárrendező cég 
és a jövőre bemutatkozó IVSZ szólal meg. 


Az informatikai és telekommunikációs 
piac rendkívül gyors változásait a kiállf- 
tási és vásármarketinges szakmának ís 
rugalmasan és gyorsan kell követnie. A 


VÁSÁRKÓRKÉP 5. 


Hungexpo RL. is ennek megfelelően ál- 
lítja össze jövő évi kiállítási programját 
és stratégiáját — mondta Kör irvölgyi 
Tamás kiállít: -galó a cég terveiről. 
— Másrészt Magyarországon akadnak 
megoldandó problémák. Például az, hogy ) 
a hazai piac nagyon szegmentált: egyet- 


Systems, Invex 


Míg Magyarországon minden érintett ! 
azt latolgatja, van-e egyáltalán igény in- 
formaiikai kiállításokra, s ha igen, mi- 
lyenekre, addig a körülöttünk lévő or- 
szágokban bőszen szervezik őket Ok- 
tóbér közepén például Műnchenben a 
Systemset vagy Bmóban a vele egy 
időben zajló Invexet. A recesszió alig 
hagyott nyomot a kiállításokon, hiszen a 
Systemsen 15. az Invexen 10 százalék- 
kal csökkent a kiállítók száma, az érdek- 
lődés pedig még a kifejezetten szakmai 
kiállításnak számító Systemsen is nagy 
volt. Ezzel szemben az Invex nem a 
szakmának, hanem a lakosságnak szer- 
vezett informatikai Seregszemk. A ke- 
let-európai CeBIT-ként emlegetett 

Iítás az évek során hatalmasat fejlődött. 


len rendezvény keretei közt nem lehet a 
szakma és a nagyközönség igényeit ki. 
elégíteni. Ezért Infotrend néven, április 
23-25. közt, szakmai, cseménycentrikus 


rendezvényt szervezünk, amelynek ve- 
zérfonalát a neves meghívottakat felvo- 
nultató konferencia adja, Ezt egészítik 
ki a szekcióülések, workshopok, bemu- 
fatók és a konzultációs lehetőségeket 
nyújtó kiállítás, amelyekkel tovább erő- 
sítenénk az üzletkötés lehetőségét. Fon- 
tosnak tartjuk, hogy kizárólag szakem- 
nek el a rendezvényre, ahol 
valóban szakmai értékek birtokába jut- 
hatnak. Célunk, hogy megnyerjük a 
szakmai szérvezeteket: ennek érdeké. 
ben jelenleg ís tárgyalásokat folytatunk. 
Infomarket néven — összekötve az újra- 
strukturált BNV-vel — ősszel a nagykö- 
Zönség informatikai igényét kielégítő 
rendezvénytis szervezünk majd." 

A Compexpo az idei vásárrendezési 
terv meghiúsulása ellenére is folytatni 
Szeretné a Campfair szervezését — kö- 
zölte lapunkkal /hrig Péter, a cég ügyve- 
zetője. Jelenleg az informatikai cégek 
kívánságait, elvárásait gyűjtik össze, és 
cbből alakítják ki a jövő évi őszi rendez- 
vény tematikáját És struktúráját. Nagy- 
közönségnek szóló rendezvényre bízto- 
San készülnek, és mivel szerintük a 
nagyközönség és a szakma közt a határ- 
Vonal egyre jobban elmosódik, valódi 
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szakmai újdonságokat szeretnének majd 
bemutatni, úgy, hogy a rendezvénnyel 
egy időben, de attól némileg elkülönítve 
vásárt ís tartanának, ahol a kereskedőcé- 
ek közvetlen kaposolatba kerülhetnek a 
vásárlókkal, 

ICT-fórum néven — először JÖVŐ ta. 
vasszal — konferenciát és hozzá kapcso- 
lódó kamarakiállítást szervez az Infor. 
matikai Vállalkozások Szövetsége, A 
rendezvényről Fülöp Melinda, az IVSZ 
ügyvezetője nyilatkozott lapunknak. 

, Szövetségünk megítélése szerint Ma- 
gyarországnak szinte egyedülálló esélye 
Van arra, hogy a térség országait tekint- 
ve információtechnológiai központtá vál. 
Jon. Mivel a shagyományosa informati- 
kai kiállítások koncepcióját amúgi 
kor követelményeihez kell igazítani és 
beszűkültek az egyéb megszólalási lehe- 
tőségek ís, úgy gondoljuk, hogy a tér- 
ségben működő cégeknek szükségük 
van olyan, a valós igényeket leképező 
rendezvényre, ahol találkozhatnak a ve- 
Vőikkel, partnereikkel és bemutathatják 
megoldásaikat." 

Menet közben bővült az a kör, amely- 
nek fórumot kívántunk biztosítani, így 
mára elképzeléseink szerint széles met- 
szetét fogjuk adni a hazai infokommu- 
nikációs lehetőségeknek, kihívásoknak, 
megoldásoknak. Kapcsolatot találtunk a 
szaktárcával is, így vált kétpillérűvé a 
rendezvény: a gazdasági megközelítés 
mellett igen érdekes és hasznos lesz a 
kormányzati elképzelések átfogó megis- 
merése is — mondja Fülöp Melinda. 

Mintegy 60 cég kap majd szót a két- 
napos konferencián. A szekciók témáit 
és csoportosítását a szervezőbizottság a 
felhasználók érdeklődési irányai szerint 
választotta, illetve választja ki, Az elő- 
adások mellett tárgyalásra, kisebb pre- 
zentációkra alkalmas helyek fogadják 
majd a látogatókat: ide elsősorban a kö- 
zxpes és nagyvállalatok első számú ve- 
Zetőit, illetve az informatikai és pénz- 
Ügyi vezetők körét várjuk. 

RÉVÉSZ GÁBOR 


volt: láthatóan visszaforgatták a nyere- 
ség egy részét új, minden igényt kielégí. 
tő pavilonok építésébe, az infrastruktúra 
fejlesztésébe, a marketingbe. De a kiállí- 
tói kedv sem látszik apadni, hiszen az 
Invexen mindenki rendszeresen megje- 
lenik, aki ma az TT-piacon számít. Mel- 
lesleg a kiállítók igen nagyfokú toleran- 
ciát tanúsítanak az oda látogató fiatalok 
áradata iránt is. Így hát az ember kényte- 
len elgondolkodni, hogy tőlünk néhány 
száz kilométerrel távolabb, egy közel 
hasonló méretű és fejlettségű országban 
vajon miért él és virágzik az IT-kiállítás, 
s nálunk miért halódil 


Amiben a szervezőknek is szerepük TE számunk hirdetései de 
j rő tea erzlráksásoszes Y 
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Bármilyen sebességet is választ, 


a HP Önnel tart. 


Bárhol ís van — úton, othon vag 


teljes szabad: 


amit elvár szómítógépétől 


Ha most vásárol laptopot, és 
honlapunkon regisztrálja magát, akkor egy 

, amelyet hp c318-as 
digitális kamera vásárlására használhat fel. 


Sőt! Minden huszonegyedik regisztrált 
vásárló ajándékba kapja a digitális 
fényképezőgépet. 


www.hp.hu/akciok/obxe3 


invent 


(1) 382 1111/510 [9 www.hp.hu, www.hpshop.hu 


A hálózatból élő vállalatok 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével. 


Az APC Smart-UPS, a világ legmegbízhatóbb 
hálózatainak alapja, szerves részét képezi napjaink 


Az APC díjnyertes Smart-UPS készülékeinek 
teljesítménye 420 VA-től 5000 VA-ig terjed, ezáltal 
tökéletes védelmet nyújtanak a kis- és nagyvállalati 
szerverek számára is. 

A Smart-UPS megbízható tartalék-tápellátást, 

a PowerChute plus szoftver segítésével biztonságos 
leállítást, a Web/SNMP menedzsment kártyán keresztül 
Pedig távoli menedzselhetőséget biztosít. 

Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapasztalja 
meg a legendás megbízhatóságor". 


Az APC további megoldásai; 


öeekk 
ún - Agg 


are 


A torony és rack-felépítésű Az APC PowerChute plus A Redundáns Switch, mint 
APC Symmetra Power Array" szoftver értesítéseket küld, kiegészítő megoldás magasabb 
rugalmas védelmet biztosit a környezetígyelést végez, színtű rendelkezésre állást 
létfontosságú alkalmazásokat és biztosítja a szerverek webböngészőn vagy SNMP biztosít a díjnyertes 
futtató szerverek, távközlési biztonságos leállítását. NMS-en keresztül ís. Smart.UPS-ek használata során 
eszközők és magas elvégezhető egy SNMP.kártya 
megbízhatóságú alkalmazások segítségével. 
APC 
Legendary Reliabilitye 
ezeteknév Ezmad 
eeess seemezztét orat egészt s aztszztapasz  JIGVENES feszültségvédelmi katalógus. 
TS hírkevelet kapni a máltbeni a ehen 
z C3g, si beé IGENI késgszertsén tat, hogyan vátásszam Kt a rndszátonaz 
11. Marsztstetág lapáttal e AbÉtr (ÖSS Zagzó agaban ő színetmentes tápot Klíjenek INGYENES katalógust, 
in. Válizákozás tpusa: CI MagántethasználóOtthoni iroda a! NEm, ezta nen kéri egyenes katáógast de szerenék ek. 
nyioszam Város FI Magyvállalat (tóbb mint 500 atkalmazot) 
szág "I Akarrágazgátási szerv 
ká TT Számítógép stszontetadó  APC-partner 
k POWERLINE. 4.36-1-209-4678 FAX: 4.36-1.209-4677 
mailt apeHUNDapcc cd com — Jelszó 64500v Email: apcHUNDapcc.com 
2001 Ameresn védjegy a iajdonosok birtokát képezi. SUJADEK HU APC Magyarország, 1114 Budapest, Könyves Gyógy u. 5. Wa. 
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Szükségszerű a piacbővülés 


Konkrétan, költségvetéssel, határidővel — az ügyfél igényei szerint 


Synergon által vá- 
lasztott jelmondat — 
Biztonság 360 fokos 
szemléletben — vizuá. 
lisan is érzékelteti az 
ügyfelekkel, hogy mit 
gondol a cég a biz- 
tonságról — indítja beszélgetésünket 
Czakó Ferenc, a Synergon Informatika 
Rt. vezérigazgatója. Véleménye szerint 
a Synergon képes arra, hogy a vállalatok 
informatikai biztonságával kapcsoláto- 
san teljes körű szolgáltatást nyújtson. 

A 360 fokos szemlélet valóban teljes 
körű szolgáltatás-portfóliót takar. Fel 
mérési, elemzési, tanácsadási és meg- 
valósítási munkára egyaránt képes a 
Synergon. A vezérigazgató szerint rend- 
kívül fontos, hogy mindezt egyben lássa 
valaki, és ne darabokból rakja össze, hi 
szen a darabok illesztése rendszerint 
Pluszköltséget szül, és többletproblémá; 
kat okoz. Ez adott esetben információk 
elvesztését, valamint a biztonsági koc- 
kázatok növekedését jelentheti 

A 360 fok, mint indikáció, nemcsak a 
szakmai portfólióra vonatkozik, hanem 
a biztonsági projektek folyamatosságára 
is. Olyan ciklikusságról van szó, amely- 
nek meghatározható az ideje, annak függ. 
vényében, hogy mennyire felkészült, és 
mekkora az adott cég, illetve, hogy mi. 
lyen kockázatai vannak. Éppen ezért fő- 
lyamatosan ellenőrizni kell a rendszert, 
újra kell gondolni, illetve újra végre kell 
hajtani a fejlesztéseket 

A Synergon elemzést, tanácsadást, 
megvalósítást egyaránt képes szolgáltat- 
ni, és egyúttal az ellenőrzés feladatát ís 
el rudja látni. Ez pedig különösen a kö. 
zepes méretű vállalatok számára szolgál 
előnyökkel: jóval több ez annál, mint 
amikor valaki csak jön és teoretikus ta: 
nácsokat ad (még ha ezek a maguk jo. 
gán valószínűleg igazak és fontosak is, 
csak éppen a hétköznapi gyakorlat nyel 
vére nem feltétlenül fordíthatók le), 

A Synergon az adott feladatokat egy 
kézben tartva, konkrétan, költségvetés. 
sel és határidővel harmonizálva végzi el, 


Czakó Ferenc: Kevéssé szektorspecifikus 
az igény 


az ügyfél igényei szerint. Természetesen 
semmi sem kö ző az ügyfél számára, 
tehát a teljes körű szolgáltatáskínálat 
nem jelenti azt, hogy a cégek csak teljes 
egészében veheúk igénybe a Synergon 


szolgáltatásait. A Synergonnak voltak, 
vannak és a jövőben is lesznek olyan 
projektjei, ahol különböző típusú felada- 
tokat kap, de Czakó Ferenc szerint az 
a lényeg, hogy a rendszeres és a rendkí- 
vüli feladatok ellátására egyaránt fel 
vannak készülve. A tragikus New York-i 
események miatt mindenképpen arra le. 
het számítani, hogy fel fog értékelődni 
a biztonság általában, így ezáltal az TT 
biztonság is. 

Az lehet mondani, hogy jelenleg Ma. 
gyarországon kevéssé szektorspecifikus 
az informatikai biztonság iránti fokozott 
igény. Az állami szféra nagyvállalatai 
nál fokozott, jól érzékelhető odafigyelés 
tapasztalható. de ez teljesen világos és 
érthető. A pénzügyi intézmények már 
eddig is kiemelt fontosságot tulajdoni- 
tottak a biztonságnak, és a magyar kö- 
zépvállalatokra is az a jellemző, hogy 
nemcsak a terrortámadás miatt foglal 
koznak az informatikai al 
Sokkal inkább az átfogó informatikai 
Stratégia részeként kezelik az IT-bizton 
ság kérdését. 

Némi túlzással és iróniával azt lehet 
mondani, hogy — hasonlóan a marke- 


bizton: 


Az információ kockázata 


Minden üzleti vállalkozás egyik legfőbb 
énéke, a versenyelőny megszerzésének 
és megtartásának egyik legfontosabb 
eszköze az információ. Egy modern vál 
lalatnál minden olyan tudás, amely nem 
a munkatársak fejében van. szinte bizo: 
nyosan valamilyen. informatikai rend- 
szerben tárolódik. Ezért a folyamatos és 
sikeres. üzletmenethez. elengedhetetlen 
ennek a rendszernek a folyamatos és 
legfőképpen biztonságos működése. 
Ennek a biztonságos működésnek a 
megvalósításához azonban tudni kell 
hogy pontosan mit is kell védeni — mi, 
lyen adatokat és rendszereket -, illetve 
hogy azok elvesztése, sérülése milyen 


kockázatokkal jár a vállalat egésze szá. 
mára. Számos esetre fel kell készülni 
megsérül, illetéktelen kezekbe kerül 
vagy csak" egyszerűen elérhetetlenné 
válik az információ, illetve részlegesen 
vágy teljesen működésképtelen lesz a tá 
rolására és feldolgozására szolgáló in. 
formatikai rendszer. Ezek következmé. 
nyei is sökrétúek lehetnek — tájékoztat 
Damján Szabolcs, a Synergon szakértő. 
je. Így kútba eshet egy üzlet, elúszbat 
egy megrendelés, csúszhat egy teljesi 
tés, piacot veszít a vállalat — és mind 
ezek tetci a fentiekből származó 
veszteségen túl még az informatikai 
rendszer helyreállítását ís fizetnie kell 


tnghez — a biztonság ís olyan terő 

amelyre tets mennységű pénz 
el lehet költeni — mondja Czakó Ferenc 
Mindig vezetői döntés kéndése az egye: 


kockázattípusok valószínűségének mér 
legelése, és az azok által okozh 
kárnak, bevételkiesésnek 
A fokozottabb védek 
lyet most a vállalatoknál a 
által kiváltott sokk okoz, 
hogy komolyabb összegeket fognak köl 
teni erre a területre. 

A Synerj 
te: acégek védekezési stratégiáját alapo- 
san átformálja az a v 


a megi 


on vezérigazgatója hozzátet 


központok s 
szétosztott vállalatközpoatok 
kerül előtérbe 


helyet inkább a 


modellje 


Az új szervezeti és inf 


matikai ini túrák kialakulása pc 
dig szü ően piacbővülést jelent 
az IT-biztonságot szolgáltató cégek s 
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Mivel a veszély minden oldalt jj 
ködik, az információbiztonsági kockáza. 
tok kezelésére az ín h 
ajánlott. Mivel 


számára az informat 


a tényleges működést segítő 


demes . olyan itatához 


szol 


amelyik otthonosan mozog 

leten. képes 

kázatot, és szükség eset 
megoldást tud kínálni 

gy teljes körú infor 

? Az első te 

működési környezet 


gyben látni 


nivaló az üzleti 
ből adódó követelmények azonosítása 
Énelemszerűen más követelményekkel ) 


imítástochniáa Védetem műllékletónek elkészítésében közreműhódtok: Felelős szerkesztő. Szicbig Andrea " Szerkesztő. Varga Járos 
: Keltr Sándor s Felelős kiadó: Biró látván. ar IDG Magyarországi Lankiadó Kft. ügyvezetője 


Az információ 
D szembesül egy óriási ügyfélkörrel ren- 
delkező távközlési szolgáltató, egy 
rendkívül bizalmas adatokat kezelő 
bank vagy a gyártási folyamatokat állan- 
dóan szigorúan ellenőrizni kénytelen 
gyógyszergyár. A követelmények isme- 
retében készíthető el az üzleti és infor- 
marikai kockázatelemzés; célja a magas 
kockázati tényezőt jelentő (azaz poten. 
ciálisan a legnagyobb kárt okozó) hiá- 
nyosságok felderítése és azonosítása. Ha 
ezek is megvannak, megvalósítható a 
kockázatarányos védelem: a szükséges 
szintű védelem biztosítása, a költségek 
optimalizálása mellett 
Miután ezekkel a lépésekkel megala- 
poztuk a biztonságos információrend- 
szer, a tennivalók a vállalat információ- 
biztonsági koncepciójának és stratégiá- 
jának kidolgozásával folytatódnak: en- 
nek során fogalmazzák meg az elérendő 
biztonsági célokát és a megvalósítás ter- 
vét. A következő lépésben kell kidolgozni 
és foganatosítani a tényleges védelmi in- / 
tézkedéseket A védelemnek három faj- / 
táját szokták megkülönböztetni: a fizi- / 
kait, a logikait és a szervezetit — folytat. 
Ja Damján Szabolcs. 
Az alapot a fizikai védelem adja: ez ! 


! tézkedések, a tűzjelző rendszer, de akár 


VÉDELEM 


kockázata 


! szolgálja az információ feldolgozását 
végző berendezések, a létesítmények és 
nem utolsósorban az alkalmazottak vé- 
delmét, Ennek megfelelően ebbe a cso- 


A Iogikai védelmi intézkedések az ada- 
tok bizalmas kezelését, sértetlenségük 
megőrzését és folyamatos rendelkezésre 
állásukat biztosítják Ezek között van- 
mak a klasszikus informatikai védelmi 
rendszerek: vírusellenőrzés, védőgátak, 
behatolásérzékelő szoftverek, hitelesítő 
És titkosító megoldások, tartalomszűrés, 


portba tartoznak a beléptető- és meg- 
fgyelőrendszerek, a vagyonvédelmi in- 


a szünetmentes áramforrások telepítése. 


a biztonságos kommunikáció, archiválá- 
si rendszerek. 
Végül az egészre az adminisztratív 
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ronát: ezek határozzák meg az informa- 
tikai-biztonsági politikát, szabályozzák 
a biztonsági környezetet, meghatározzák 
a jogosultságokat és felelősségeket, és 
részletesen szabályozzák azt, mit szabad 
és mit tilos az informatikai rendszerben. 
Rendkívül fontos elemét alkotják az ad- 
minisztratív szabályozásnak azok a ter- 
vek, amelyek a váratlan 
belyzetek . (külső vagy 
belső incidensek, kataszt- 
rófák) esetén lépnek élet- 
be; ideális esetben mii 
den elképzelhető  vész- 
helyzetre van követendő 
forgatókönyv. 

Rendkívül fontos, hogy 
egyenszilárdságú . legyen 
a védelem kialakítása, az- 
az a védeni kívánt érté- 
keknek minden irányból 
közel azonos erősségű 
védelmet kell élvezniük. 

Damján Szabolcs még 
arra hívta fel a figyelmet, 
hogy a biztonság nem sta- 
Tikus állapot: a környezet 
És a követelmények folya- 
matosan változnak, így a 
biztonsági rendszert — mind a műszaki, 
mind az adminisztratív elemek szem 
pontjából — időről időre felül kell vízs- 


biztonsági intézkedések teszik fel a ko- ! gálni. 9 


Eszközök és lehetőségek 


Az információtechnológia fizikai védel- ) 
mi lehetőségeiről Bárány Zsoltot, a Syn- 
ergon hardverüzletágának igazgatóját 
kérdeztük. Az adatok biztonsága érdek. 
ben redundáns rendszerre van szüksé 
mondta —, ez azt jelenti, hogy a kritikus 
rendszerelemekből párhuzamosan  töb- 
bet alkalmaznak. Egy komponens meg- 
hibásodása esetén a tovább működő esz. 
köz biztosítja a folyamatos működést. 
A redundancia tágan értelmezhető, a le: 
meztükrözéstől egészen a geográfiailag ) 
elosztott rendszerekig terjedhet. 


iz 


! hogy az adatokat több lemezen osztják 


Redundáns Fibre Channel hálózat 


A merevlemezeken tárolt adatok vé- 
delmének legfontosabb eszköze a RAID 
(Rcdundant Array of Independent Discs) 
Struktúra. kialakítása. Ennek lényege, 


így ba egy lemez meghibásodik, a 
többiről visszanyerhetőek az adatok. 

Az adatok védelmén túl fontos az őket 
felhasználó szolgáltatások, kiszolgálók 
védelme, erre a célra alakítják ki a fürtő- 
ket. A fürtben több kiszolgáló dolgozik 
együtt, bármelyik meghibásodása esetén 
a többi képes az alkalmazás folyamatos 


Fürtkonfiguráció 


futtatására, A fürtökkel kialakítható az 
úgynevezett NSPF (No Single Point of 
Failure) rendszer, amelyben níncs olyan 
elem, amelynek meghíbásodása a teljes 
rendszer leállásához vezetne. 

Az egyedülálló kiszolgálók üzembiíz- 
tonsága színtén redundáns elemekkel 
növelhető, ilyenek például a redundáns 
tápegységek, hűtőventilátorok, hálózati 
kártyák, a saját hibájukat észlelni és ja- 
vítani képes memóriamodulok, valamint 


a redundáns módon ís működő többpro- 


cesszoros rendszerek. A védelmi lehető- 
ségek közé tartozik a mentés is, a me- 
) revlemezeken tárolt adatokról más adat 
tárolóra, hordozható másolatot készí- 
tenek. 
A működés szempontjából az egyik 
! kritikus tényező az áramellátás, ennek a 
biztonságát szünetmentes áramforrások- 
! kal szinte tetszőleges szintig lehet nő. 
velni. A komolyabb szünetmentes táp- 
egységek már maguk is redundánsak, 
! (gy meghibásodásuk esélye minimális, 9 
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Arányos 
ráfordítással 


Egy informatikai rendszer biztonságá- 
ban talán a legfontosabb terület az admi- ! 
nisztratív védelem, Ez fogja ál az egész ! 
védelmi koncepciót; az TT-biztonsági 
szabályzat tartalmazza az összes domén 
(fizikai, logikai stb.) védelmi intézkedé- 
sci. Sajnálatos módon ez igen sok cég- 
nél elhanyagolt területnek számít. A nél- " 
küle megvalósított ad hoc megoldások 
még az adott részterület biztonságát sem 
mindig képesek garantálni, mert az egész ! 
tendszer kiskapui megkerülhetővé teszik 
a védelmi vonalakat. 

Az adminisztratív védelem stratégiá- 
Jának gazdaságossági szemléleten kell 

ulniaz olyan szintű biztonság kell, 

amelyik megéri a ráfordítást, és ellátja ! 
az egész rendszer komplex védelmét. 
Ennek megfelelően a cég üzleti tervében 
szerepelniük kell a kidolgozott bizton- 
ságpolitikai elképzeléseknek, és ennek 
csak egy része az informatika biztonsá- 
§a. Akár külső szakemberek bevonásá- 
val is célszerű felmérni a rendszer 
szét. Minden területen kockázatelemzést 
kell végezni. Ezután már prioritási szin- 
tekre bontva meghatározhatók a kitű- 
zendő célok és az ehhez szükséges rá. 
fordítások, amiket — a dolog biztonsági 
jellegénél fogva — célszerű a cég vala- Tm 
mely vezetőjének megfogalmaznia. Az $SYNEDU 
eredmény egy alapbiztonsági követel. 
ményszintet szolgáltat, és csak az ennél 


(0) 
e 
kiemelkedőbb . fontossi területekre 
(például pénzügyi adatok, kutatási ered- 
mények) kell magasabb szintű védelmet e 


biztosítani. Megszületik az informatikai 
biztonsági. szabályzat, amely egyrészt 
konkrét intézkedésekkel, másrészt utasf E-LEARNING KÉPZÉSMENEDZSMENT RENDSZER 
tások, szabályok formájában határozza 

meg a teendőket, területekre lebontva. 

A biztonság hármas követelményének 
— bizalmasság, sértetlenség, rendelke. 
zésre állás — elemei közül a harmadik 
nak a része az üzletmenet-folytonossági megfelelő Phoenix 2.o e-learning keretrendszer — olyan rendszert készítsünk, amely mag 
terv (angol rövidítésben: BCP), amely 
előre látható problémák esetén biztosítja 
a működést (például tartalék alkatró. számítógéppel támogatott képzések megvaló- . figyelembe vételével teszi lehetői 
szek, szünetmentes áramforrások segít. 
ségével). Ennek a problémamegelőzést 
szolgáló intézkedéseket is magába kell elemeként a Phoenix 2.o mögött fejlesztőpart- . A rends; 
foglalnia, Emellett szükséges még egy 
katasztrófaelhárítási terv (DRP) megléte 
ís, amely az üzleti folyamatókat komo- tapasztátátunk ált égy Microsoft Intern 
lyan veszélyeztető eseményekre (pél 
dul földrengés, árvíz) dolgoz ki átme; 
neti megoldásokat. Ennek a tervnek nem 
csupán a szükségmegoldásra való átté. 
rés mikéntjét, hanem a helyreállítás után A TUDÁSMENEDZSMENT ESZKÖZE 
a munka normál mederbe való visszaál 
ítását ís tartalmaznia kell. Svnergon Education mi 1139 Budapest, Váci út 99. a tel: 288-7040, fax 

Ha mindez kész, akkor sem ért véget a 
folyamat a terveket időről időre aktuali- 
zálni kell. € l ME zzz ze aösznn s 


A legfontosabb nemzetközi szabványoknak  Kidolgozásánál az a cél vezérelt bennünket, hogy 


hatékony támogatást nyújt hagyományos és ven, a hazai képzési módszertan 


sításában egyaránt. A SYNEDUTM portfolió technológia újdonsága 


r óriási előnye, hogy 


nereink szaktudása, valamint saját oktatási nincs szüksége speciális célszoftverre, elegendő 
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IV 


VÉDELEM 


A fizikai védelemre is 


szükség lehet 


Az információt a fizikai — vagyis az 
adathordozóval együttes — mi. 
sülés ellen ís védeni kell, fejteuc ki 
Menyhárt Péter. a Synergon IBC-üzlet- 
ágának vezetője. Mivel a veszélyek sok- 
félék lehetnek, a védelmi rendszer is 
több, különböző védelmi funkciót ellátó 
rendszerre bontható. 

A vagyonvédelmi rendszer a létesít- 
mény és annak adott részére történt ille- 
téktelen behatolást figyeli, jelzést ad és 
riasztja az őrséget, a járőrszolgálatot, 
vagy más, imézkedésre felhatalmazott 
személyt. Célszerű a létesítmény külön- 
böző szektoraít egymástól függetlenűl 
külön-külön élesíthetőre tervezni. 

Az intelligens tűzjelző rendszerrel a 
tűzfészek helye pontosan meghatározha- 
tő a létesítményben. A tűzjelző központ 
vezérli a klíma- és elszívórendszert, ki- 
nyitja a füstelvezető ablakokat. A tűzjel- 
ző központ telefonvonalon a tűzoltósá- 
got riaszthatja. 

A tűzre működésbe lépő oltórendsze- 
rek közül a hagyományos, vízzel oltás a 


lelő, ehhez oltógázzal működő oltórend- 
szerre van szükség. 

A megfigyelő videőrendszer folya- 
matos üzemben rögzíti az eseményeket, 
változásra induló üzemmódban pedig a 
rendkívüli eseményeket. A képrögzítést 
analóg (szalagos) vagy digitális (PC ala- 
Pú) módon lehct megoldani, illetve a ké- 
peket figyelheti őrszolgálat. 

A beléptetőrendszer az egyes szemé- 
lyek belépési jogosultságát korlátozza a 
létesítmény egyes területeire, illetve kü- 
lönböző napszakokra, időszakokra. 

A CMC (Computer Multi Control) 
rendszerrel az adatátviteli és adattároló 
rackek működése folyamatosan figyel- 
hető. A CMC-eszköznek önálló IP-címe 
van, így a hálózatról egy PC segítségé- 
vel alkalmazható. Ellenőrizni lehet a hő- 
mérsékletet, a páratartalmat, a feszültsé- 
get, a rázkódást, a füstöt, az ajtópozíciót 
És egyéb paramétereket. 

A rendszerek távfelügyelete RS 485 
Protokollon vagy telefonvonalon meg- 
Oldható, az események PC-n rögzíthe- 


szerverek. PC-k védelmére nem megfe- 


tők, kinyomtathatók. 9 
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Integrált információs 


vagyon 


A technológia fejlődése egyre inkább 
előtérbe hozza a biztonsági kérdéseket — 
vélekedik Polgár Pál, a Synergon ERP- 
üzletágvezetője. Ma már nemcsak az in- 
tegrált vállalatirányítási (ERP) rendsze- 
rekról, hanem a hozzájuk kapcsolódó 
€-business-megoldásokról is szó van. A 
legegyszerűbb példa az elektronikus 
bank, ahol nyilvánvalóan megfelelő jo- 
gosultsági és titkosítási rendszer szüksé- 
ges annak érdekében, hogy a vállalatok 
hajlandóak. legyenek elektronikus mó- 
don kezelni a banki átutalásaikat, 

Az integrált vállalatirányítási rendszer 
fogalmából egyesesen következik, hogy 
a vállalat szinte teljes információs va- 
gyona egy rendszerbe integrálódik, így 
rendkívüli módon megnő ennek a ,köz- 
Ponti" adathalmaznak az értéke. Ezért 
€zt a koncentrált információs vagyont 
sokkal magasabb szinten kell védeni. A 
magas szintű funkcionalitás miatt álgon- 
dolt biztonsági rendszerre van szükség, 
elég. ha egy rosszul tervezett jogosultsá- 
gi rendszerre gondolunk, ahol az alkal- 
mazottak olyan információkhoz is hoz- 


záférnek, amelyekre egyébként a mun. 
kájukhoz nem lenne szükségük, viszont 
különböző visszaélésekre ad. nekik al- 
kalmat, 

Az ERP-n keresztül a vállalat üzlet- 
menetével kapcsolatban számolni kell a 
kockázati tényezőkkel (például üzlet 
vesztés, bizalomvesztés vagy nem telje- 
sítésből adódó jogi problémák), arról 
már nem is szólva, hogy igen magasak 
lehetnek a helyreállítási költségek. 

Több tízmilliós nagyságrendet is elér. 
het egy ERP rendszer bevezetése — 
mondja Polgár Pál. Figyelembe véve ezt 
4 nagyságrendet, illetve azt, hogy a 
rendszerben tárolt információk értéke 
ennek valószínűleg a többszöröse, nem 
ajánlatos takarékoskodni a többletráfor- 
dításokon. Ebbe a körbe tartoznak az 
olyan járulékos kiadások, amelyek a 
biztonság, a folyamatos üzemeltetés 
szempontjából meghatározóak. 9 


Nem lehet kiskapu a védőgáton 


Manapság még egy laikus otthoni fel- 
basználó is alkalmaz logikai védelmet, 
amennyiben. valamilyen vírusellenőrző 
programot telepít számítógépére. Ugyan- 
ezi rendszerszinten a hálózati vírusellen. 
órző alkalmazások szolgálják. Léteznek 
olyan megoldások, amelyek ezt össze- / 
kapcsolják a tartalom szűrésével, így a 
nem produktív weboldalak látogatása ís 
ketiltható. A legmodernebb antivírusesz- 
közök alkalmazása csetén is szükség 
van azonban szabályozások kidolgozá. 
sára és a felhasználók oktatására (ne 
nyissanak meg ismeretlen eredetű csa- 
totmányokat). 


Szétválasztott forgalom 


A helyi hálózatok első védelmú vonalai a 
védőgátak, amelyek a külső (például 
íntemet) és a beiső hálózati forgalom 
szétválasztására szolgálnak (esetleg két 
beiső terület megosztására). Szűrhető ! 


velük az ámenő forgalom IP-címre, / 


protokollokra vagy felhasználó szerint 
akár időkortátozással ís. és ezáltal jelen- 
tásen csökkenthető a támadási felület 
Nem nyújt azonban védelmet a tűzfal a 
belső támadások ellen, és az alkal- 
mazásszintű (istnert programok védelmi 
hibáit kihasználó) behatolások ellen 
Fontos, hogy ne lehessen kiskapukon a 


Egy informatikai hálózat biztonsági elemet 
sti 


TETT? 


bt d 


védőgít mögé jutni, így például a no- ) támadások ellen ís nagyobb védelmet 


teszgépeket rendszeresen hazaviszik és 
védelem nélkül jelentkeznek fel az inter. 
netre, így aztán olyan programokkal le- 
het megfertőzni ezeket a gépeket, ame. 
lyek összeszedhetnek és kíjuttathatnak 
) Belső információkat. Ebben az esetben 
a személyes védógát alkalmazása java 
Solt, amely a belülről kezdeményezett 


nyújt 


Behatolási minták alapján 


A védőgát funkcióit egészíti ki a behato- 
lásérzékető rendszerek (ismert angol rö- 
vidítéssek: IDS) bevetése. Az eddig is- 
merté vált  alkalmazássérülékenység 


alapján készült behatolási minták szerint 
figyelheti az IDS a forgalmat, Egysze- 
rúbb változata naplózza az eseményeket, 
különféle. riasztásokat (SNMP trap, 
€-mail, SMS) küldhet. De be is avatkoz- 
hat: megszakíthatja a kapcsolatot, át- 
konfigurálhatja a védőgátat. Néhányuk 
nem csak a dokumentált biztonsági ré- 
sekre figyel: lehetőséget teremt arra, 
hogy a máshol történt behatolásokból a 
rendszergazda saját mintát generálva fo- 
kozza a védettséget. Az IDS kíválasztá- 
sánál fontos szempont az általa ismert 
támadási minták száma, az adatbázis 
frissítésének gyakorisága, és a hálózati 
Érzékelőnek képesnek kell lennie min- 
dem egyes csomag feldolgozására. 
Időszakosan hasznos a biztonsági 
szintet felmérő rendszér (szkenner) fut- 
tatása, segítségével felderíthetők a rend- 
szer sérülékenységi pontjai. A szkenner- 
szoftver az ismert hiányosságokat kere. 
sí, és az elkészített riport tartalmazhat 
Javaslatot ís a hiányosságok megszünle- 
tésére. Ennél még hatékonyabb ellenőr- 
zés a tesztelési célból végrehajtott valódi 
támadásísorozat) hacker-cracker eszkö- 
Tökkel, A kívülről vagy belülről indított 
ilyen támadás valódi, teljes képet ad a 
rendszerről, a hiányosságokról. 


Több faktorral 


Bár a védőgárak, IDS-ek, szkennerek, 
antívírusrendszerek. sokkal biztonságo- 
sabbá teszik informatikai hálózatunkat, 
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sosem szabad elfeledkezni az egyes al. 
kalmazások védelméről (napvilágra ke- 
rült sérülékenységek követése, védelmi 
beállítások, javítókódok — patch-ek — 
rendszeres telepítése), valamint a rend- 
szer legfontosabb és egyben legscbezhe- 
tőbb eleméről: az emberről! A legmin. 
dennapibb dolog a felhasználó azonosí- 
lása, de a név és a jelszó párosa nem 
nyújt kellő biztonságot (átadható, kíta- 
lálható, lehallgatható), Ezért a többfak- 
toros bejelentkezés — legalább az érzé- 
keny adatokkal foglalkozó területeken 
alkalmazva — magasabb színtű biztonsá- 
£ot szavatol, A jelszót kiegészítő máso- 
dik faktor lehet valamely dolog, amelyik 
csak a felhasználó birtokában van (pél- / 
dául egy intelligens kártya), A harmadik / 
faktor a felhasználó valamely egyedi jel- 
lemzőjének . vizsgálata:  ujjlenyomat-, 
írisz- vagy hangfelismerés, ez egyértel- 
műen azonosítja tulajdonosát. 

A modem autentikációs rendszerek a / 
többfaktoros azonosításon túl egyszeri ! 
azonosítást ís biztosítanak, ami azt je- 
lenti, hogy a felhasználók egyszer beje- 
lentkezve minden számítástechnikai erő- 
forrásukhoz hozzáférnek. Mivel csak egy 
jelszót kell megjegyezniük, így jobban / 
elvárható, hogy az elég erős" legyen. 

Lassan eljutunk a publikus kulcsú inf- 
rastruktúra (PKI) kiépítéséhez, ez egy 
nyilvános kulcsú titkosításon alapulva. 
komplex biztonsági funkciókat nyújt. ! 
Kényelmes, hogy a titkosítás mikéntje / 
ítt a felhasználó számára észrevétlen (ál- 
látszó). A két azonosítókulcs közül a pri. 
vát a felhasználónál marad, a nyilvános / 
a központi adatbázisba kerül. Így a digi 
tális aláírás ís megvalósítható, az adott 
személy számára tilkosított anyagok pe- / 
dig csak a saját kulccsal fejthetők visz- 
sza, A mencdzselt PKI réndszereknél a 
kulcsok és tanúsítványok — frissítése, 
visszavonása, helyreállítása automatika: ! ! 

i 


san történik, a felhasználó csak használ- 
ja a már jól bevált alkalmazásait — biz- 
tonságosan, 


Korlát vagy szigor? 


A tetrorcselekmények kapcsán felmerült 
a titkosítás korlátozása, ma még nem 
számítható ki, hogy a kormányzatok 
mennyire tudják érvényesíteni szigorítá- 
Si törekvésüket, Tény, hogy számos nyilt / 
forráskódú, ingyenes program hozzáfér- 
hető a világhálón, segítségükkel erős tit- 
kosítással kódolt, azaz elméletileg és 
gyakorlatilag is. visszafejthetetlen (ze: 
netek is küldhetők. 

A úítkosításnak köszönhetően virtuális 
magánhálózat (VPN) építhető ki, Ezzel 
Például két távoli telephelyet az inter- 
netet használva ütkosítort adatforgalom 
mal kapcsolhatunk öseze. Kíváltható / 
ezáltal a bérelt vonal, és a kapcsolat ol- ! / 
Cső eszközökkel, például bizonyos vé. 
dőgátakba épített kész szolgáltatásokkai ! 


Vagy egyszerű VPN-átjárók alkalmazác ) 
sával megvalósítható. d L 


Hogy a titok titok maradjon 


Tegye biztonságossá informatikai rendszerét! 


Egy vállalat megbízhatósága nemcsak dolgozóin múlik. A technika fejlődésével egyre nagyobb 
szerepet kap az informatikai rendszer megbízhatósága. Digitalizált világunkban nem mindegy, 
hogy egy titkos információ csak az érintettekhez jut el, vagy mások számára is hozzáférhető. 
Megfelelő védelem nélkül nemcsak a titkok kiszívárgásának nagy a kockázata, de könnyedén 
avatkozhatnak hálózatába illetéktelenek, így akár meg is béníthatják rendszerét, esetleg pó- 
tolhatatlan adatai sérülhetnek. A védekezés hasznos, de mindenképp célszerű szakértőre 
bízni a problémát, mert a különböző szintű kockázatok különböző megoldást igényelnek! 


Keressen fel minket, hiszen mi széles körű, 
cégre szabott biztonsági megoldást kínálunk Önnek! 
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Egy gondolat, 
egy tanács, 
egy újabb elért cél 


mű 


Szakértő véleményére támaszkodni a döntés 
biztonsága, s egyben a siker biztosítéka is. 


A tanácsadó ismeri ügyfelei igényeit, üzleti filozófiáját, folyamatait 
és mindezeket figyelembe véve támogatja őt javaslataival, meg- 
oldási elképzeléseivel. A konkrét helyzet ismeretében ad tanácsot 
amegfelelő megoldás kiválasztására. 

Ezekre az alapelvekre építve lehet a Synergon a vállalatírányítási 
ek, az üzleti intelligencia és az üzleti biztonság egyik 
olyan vezető tanácsadó cége, amely nemcsak javaslatot tesz az 
ptimális megoldásra, de igény esetén megis valósítja azt. 
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Egységes műk 


Egy jól megtervezett, egységes infra; 
struktúrával eredményesen lehet csök; 
kenteni egy vállalati rendszer üz. 
tési költségeit és megbízható működést 
lehet elérni — állítja Varga Bálint. a 
Synergon tanácsadója, A szakértő sze 
rint az egységes infrastruktúra leszorítja 
a rendszer üzemeltetési költségeit, mivel 
jó szervezéssel és megfelelő eszközök. 
kel lényegesen csökkenthetőek a kar- 
bantartásokból és nem várt leállásokból 
származó állásidők, a felügyelet pedig 
kevesebb adminisztrátorral oldható meg. 
A Synergon a Windows 2000-es termék. 
családon alapuló infrastruktűrák mellett 
teszi lc a voksát. Az integráns működés 
egyik legfontosabb eleme az Active Di. 
rectory (AD) címtárszolgáltatás. amely 
többek között egypontos bejelentkezést 
biztosít: a felhasználónak csak egyszer 
kell bejelentkeznie a hálózatba, és hoz- 
záférhet minden, számára engedélyezett 
erőforráshoz — a bejelentkezés helyétől 
lenül. A címtárszolgáltatás kifino. 
sultságvédelmet tesz lehetővé, 
abályozni lehet egyes felhasználók 
akár csoportok hozzáférését az 
egyes alkalmazásokhoz, intranet-adatbá. 
aihoz, nyomtatóihoz, levelezéséhez és 
éb erőforrásaihoz. 


Az üzemeltetést és a felügyeletet kér 
fő irányból, a munkaállomások és a 
rendszermenedzsment oldaláról közeli 
tik meg a Synergonnál. E feladatokat a 
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ödés 
Microsoft. az SMS. 
(Microsoft. Operation. Ma 
zökkel oldja meg. A munkaállomások 
menedzselése — mennyiségüknél és fizi- 
kai elhelyezkedésüknél fogva — m 
középvállalatoknál í5 gyakran nehéz fel- 
adat elé állítja az üzemeltetőket, Az 
SMSh kony eszközként alkalmazható 
részletes hardver- és szoftverleltár elké 
szítésére, a szoftverek felhaszn: jának 
mérésére, továbbá lehet nyílik. az 
alkalmazások automatikus és központo. 
dalmata 

baelhárításra is. A Synergon szakérté 
szerint a kony rendszer kiépítésé: 
nek feltételei közé tartozik az NT-ki- 
ők helyes tartománymodelljének 
léte, a TCP/IP-névfeloldás leh: 
valamint a megfelelő hardver: A me: 
nedzsmenteszköz a jelenleg általánosan 
elterjedt Windows operációs rendszere- 
ken képes működni. 

Egy jól átt ondolt és hatékonyan mű. 
ködő infrastruktúrára lehet olyan megol 
dásokat építeni, mint titkosított levele: 
zés, elektronikus aláírás vagy más — akár 
fizikai biztonsági onosítás, Ezért 
portfóliónkat mind felügyeleti, mind bíz 
tonsági tanácsadással is kiegészítettük" 

tette hozzá Varga Bálint. 91 


ánt a MOM 
ager), eszkö; 


valamint a távoli. hi 


Biztonság — ma és holnap 


ámítástechnikai rendszerek alapjá 
véve változékonyak, bonyolultak 
ennélfogva rendkívül instabílak, s na; 
ibalehetőségűk. Nem kis feladat tehát 
ezeket a megbízhatatlan 
megbízhatóan üzemeltetni 
A rendszerűzemelteté: 
a vállalati inforratiká 
legkevesebben vágynak. 
fárasztó, 


rendszereket 


olyan területe 


a közhiedelem 


szerint. egyhangú, alamint 


Erdős íván: 
Innovációt nem kíván 


G. Nagy János; 
Nem biztos, hogy olcsó 


semmiféle innovációt és különleges is. 
meretet nem kíván — ad némi apatkus 
m eszmefuttatásának Erdős Iván, 
gon Informatika Rt. 
dívíziójának igazgatója. 
Mára egy vállalati informatikai rend. 
zer üzemeltetésének olyan sablonjai. 
módszertanai alakultak ki, amelyek sokkal 
magasabb szintű tevékenységet kíván 
nak meg, mint ami ma hazánkban általá. 
ban tapasztalható. Op. 
tímális esetben ugyan 


szolgáltatási 


ís a környezetnek jól 
szabályozott,  haráro. 
zött üzemeltetéspolíti, 
kai elképzelései van. 
folyamatokat 
előre megszervezik és 
rögzítik, végül az eze 
ken az elveken alapuló 


nak, a 


renászerüzemeltetést 
minőségbiztosítással 
teszik még stabilabbá. 


Mivel a rendszerek 
változékonyak, bonyo- 
lultak, 
si koncepció arra irá: 


az üzemelteté 
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nyul, hogy kiszűrje a rendszer híbálbál 
fükadó csetlegességeket. 

Egy rendszer üzemeltetése akkor bíz. 
tonságos, ha a környezet tranziens jelen. 
ségeit a felhasználó nem érzékeli. Tran. 
zicns jelenség lehet egy hacker, egy 
szoftver-, illetve hardvermeghibásodás 
vagy akár egy felhasználói igény; ezek 
akkor védhetők ki, illetve kezelhetők 
jól, ha előre felkészülünk, és megfelelő, 


a rendszer változásait követő módszer 
tant dolgoztunk ki. Nem jó tehát az a 
rendszerűzemeltetés, amely megmere. 
vedett folyamatleírásokon És azok éssze- 
rűtlen követésén alapul, mível a rend. 
szer túl gyorsan változik ahhoz, hogy 
tartani lehessen a , kőbe vésett" lef 
Egy bonyolult rendszer üzemeltetése 
sokféle szakember együttműködését kö- 
Veteli meg. Még egy kisebb vállalatnál 
ís többféle platformmal, alkalmazással 
és többféle céllal lehet találkozni, 
ugyanakkor nem áll rendelkezésre annyi 
pénz, hogy az üzemeltetők sert 
hessen fölvenni. Választani ke. 
vagy nem a megfelelő szakemi 
alkalmazzuk, s csak néhány , mindenhe: 
— azaz komolyabban semmihez nem — 
értő" embert veszünk fel nagyfokú koc 
kázattal, vagy megpróbáljuk másokkal 
megosztani az üzemeltetés költségeit 
Minden informatikai beruházás él 
ciklusa három részből áll: a tervezési, a 
beruházási és az üzemeltetési fázisból 
veszi át a szót G. Nagy János termékke. 
reskedelmi vezető, Chief Architect. Az 
elmúlt 10 év úttörő korszak volt a válla. 
lati informatikában, kiépítették a hard; 
ver- és szoftverrendszereket, s kézenfek 
vő volt, hogy ezt házon belül üzemeltes. 
Sék. Manapság a cégek gondolkodás 
módjában paradigmaváltás megy végbe, 
a többség lassan ráébred arra, hogy nem 
akar informatikával foglalkozni, inkább 


sokat. 


fő üzleti revéke 
Az erőforrás-kihely 
fogalma egyébként nem új keletű, gon 
doljunk csak a vállalatoknál elfogadot 
tan alkalmazott biztonsági szolgáltató: 
sokra. Mivel az informatika stratégiailag 


ységére összpontosít. 


és — outsourci 


fontos része egy vállalat működésének, 
ezért ezt a nem az alaptevékenységhez 
tartozó kényes területet a cégek utolsók 
között helyezik ki. Bár az informatikai 
s-kihelye 


erőfor a közhiedelemmel 


ellentétben nem biztos, hogy olcsó, a 
megrendelő azonban biztos lehet benne 


hogy a külső cégtől professzionális szol 


gáltatást kap, ezt pedig nem minden 
esetben várhatja el saját dolgozóitól, 
Manapság csak azok az informatikai 
cégek tudnak megélni, amelyek alapve 
tően. szolgáltatásokat nyújtanak, aza 
felfoi 
polcról és eladom" korszaknak sum. 
mázza mondandóját G. Nagy János. 9 
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vúnkón a rendszerúze 


ik benne, hogy a program felketti 


ött 


Program 


köszönti vezérigazgató 


Minden szempontból hatékony 
szolgáltatások dívízió igazgató 


(ED) az intrastruktúra menedzsment által teremthető 
üzleti értékek Geségáie 
Systems, vezető tanácsadó 


Iaformatikai rendszertámogatás és outsourang 
szolgáltatások kereskedelmi I 
vezető, chief architect 


tásaintkzó 


"Gazdaságos rendszerüzemeltetés Rendszerüzemeltetés gazdasá 
szekció szekció 
11:20 Biztonság 360"-on - Hogy ne a feje Az alkalmazásfejlesztés és az ű 1 
főjön dívízió igazgató kapcsolata Microsoft 
man 


fél esettanulmány 


Outsourány? Insourcing? Xsourcingi Infrastruktúra-mened 
chief architect (élőbemutató) 


A részvétel díjmentes. 


További intormáció: Szabó Ildikó 
Tel.: (06-1) 399-5630. "9 £-mall: szabo fldikordsynergon. hu." Intermet:wwwsynergon. hu; 


e] 


Egy elszánt csapat 


www.synergon.hu 


Minden kihívásra felkészültek. Mindenki tudja, hol a helye és mi a feladata. Magasan képzett informatikai 
szakemberek, akik a legjobb tudásuk szerint teljesítenek. Hatékony munkájuk legfontosabb jellemzője 
a csapatszellem, hiszen siker csak együtt érhető el. A Synergon elkötelezett csapatára mindenkor számíthat! 


Tanácsadás, megvalósítás, üzemeltetés 


izleti-informatikai tanácsadás " informatikai biztonság " e-learning 
: hálózati infrastruktúra a vállalatirányítási rendszerek " infrastruktúra-menedzsment 
: kommunikációs rendszerek : szoftverfejlesztés " üzemeltetési szolgáltatások 
" hardver- és szoftver-infrastruktúra " íroda-automatizálás s informatikai outsourcing 
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